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Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Dénemi icinde
Varsa Ana Sézlesmesinde Yapilan Degisiklikler ile
Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.S:nin kurulus calismalari 2007 yili
basinda baslatilarak gerekli hazirliklar ve fizibilite calismalari
tamamlanmis ve kurulus izni alinmasi i¢in 20 Nisan 2007
tarihinde T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina basvuru
yapilmistir. Buna istinaden 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,
4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi

Hesap Dénemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet
Finansal Bilgiler

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (Asagida “Cigna Finans
Emeklilik” veya Sirket” olarak anilacaktir), 2013 yilinda 202
milyon TL prim Uretimine karsilik, 34,9 milyon TL sigorta
tazminati 6demesi yapmistir. Ayni donemde Sirketin genel
giderleri 69,5 milyon TL,yatirim gelirleri ise 27,1 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Finansal Gostergeler TL 2013 2012 Degisim (TL) Degisim %
BES Katki Payr* 211.052.354 186.321.726 24.730.627 %13,27
BES Toplam Fon Buyukligu** 364.996.714 201.138.824 163.857.890 %81,47
Alinan Primler 202.000.992 161.118.628 40.882.364 %25,37
Odenen Tazminatlar 34.865.159 25.377.465 9.487.695 %37,39
Genel Giderler** 69.482.775 36.538.219 32.944.556 %90,16
Teknik Kar / Zarar 12.740.209 23.760.518 (11.020.309) (%46,38)
Yatirim Gelirleri 27.114.399 18.996.834 8.117.566 %42,73
Yatirim Giderleri (22.461.646) (4.968.713) (17.492.933) %352,06
Net Kar / Zarar 11.556.542 28.767.741 (17.211.199) (%59,83)

(%) BES Katki Payr kredi karti blokede bekleyen tutarlari da icermektedir.
(**) 2013 icin Devlet Katkisi dahil tutardir.

(") Genel giderler, sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri ile netlestirilmis tiretim komisyon giderleri ve

reastirans komisyon gelirleri hari¢ toplam faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

Sonug olarak Sirket, yedinci faaliyet yilini %60 azalisla 11,6 milyon TL net karla kapatmistir.

Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde T.C. Basbakanlik
Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda Sirket'e 9 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni
verilmistir.

Kurulus ¢alismalarinin tamamlanmasini muteakip hayat ve
kaza sigortalari ile bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gostermek Uzere 4 Temmuz 2007 tarihinde Finans Emeklilik
ve Hayat A.S. kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., hayat ve kaza sigortalari
branslarinda faaliyet ruhsati almak igcin 20 Agustos 2007
tarihinde basvuruda bulunmus ve T.C. Bagbakanlik Hazine
Mistesarligi tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirmeler
neticesinde 21 Kasim 2007 tarihinde Sirket'e hayat ve kaza
branslarinda faaliyet ruhsati verilmistir. Sirket, 27 Kasim 2007
tarihinde hayat ve kaza sigortalari branslarinda faaliyete
baglamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. bireysel emeklilik bransinda
gerekli hazirlik calismalarini tamamladiktan sonra faaliyet
ruhsati almak igin 17 Aralik 2007 tarihinde T.C. Bagbakanlik
Hazine Mistesarligina miracaatta bulunmustur. Faaliyet
ruhsati icin gerekli inceleme ve denetimlerin Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilmasindan sonra, Sirket 11 Nisan 2008 tarihinde bireysel
emeklilik bransinda faaliyet ruhsati almis ve 30 Kasim 2008
tarihinde ilk bireysel emeklilik sdzlesmesini tanzim etmistir.

Sirket, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi’nin 26 Ekim 2009
tarih ve B.02.1.HZN.0.10.04.01 numarali karari ile sermaye
itfa, evlilik/dogum ve yatirim fonlu sigortalar branslarinda
sigortacilik faaliyeti gostermek zere ruhsat almis
bulunmaktadir. ilgili karar, 13 Kasim 2009 tarihli ve 7438
numarali Turkiye Ticaret Gazetesinde ilan edilmistir.

Sirketin ana sozlesmesi, 2012 faaliyet yili iginde tadil
edilmistir. Sirket ana sozlesmesinin eski madde numaralari
ile2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21,
22,23,24 ve 25 numarali maddelerinin tadil edilmis ve Sirket
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ana sozlesmesine yeni madde numaralari ile 8,9, 10, 15, 24,
31 numarali maddeler eklenmistir. T.C. Gimruk ve Ticaret
Bakanliginin 02.11.2012 tarih ve 6935 sayi ile onayindan
gecen tadil sozlesmesi ve 09.11.2012 tarihli olaganusti
genel kurul toplantisinda alinan kararlar, Turk Ticaret Kanunu
uygun olarak istanbul Ticaret Sicili Mudirliigiinde 14.11.2012
tarihinde tescil edilmis ve 20.11.2012 tarih ve 8197 sayili
Turkiye Ticaret Gazetesinde ilan edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A.S., Sirketin sermayesinin
%51’ine denk gelen payini Cigna Nederland Gamma B.V.ye
devretmistir. Hisse devri, Sirketin 9 Kasim 2012 tarih ve

172 sayili karari ile onaylanmis ve devredilen paylar s6z
konusu paylari devralan yeni malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

isbu degisiklik de dikkate alinarak Sirket ana sézlesmesinin
2,12 ve 15. maddeleri 2013 faaliyet yili icerisinde tadil
edilmistir. T.C. Gimruk ve Ticaret Bakanliginin 16.04.2013
ve 17.05.2013 tarihlerinde onayindan gegen tadil metinleri
ve 31.05.2013 tarihli olaganistu genel kurul toplantisinda
alinan kararlar, Tiirk Ticaret Kanunu uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili Mudurliginde 10.06.2013 tarihinde tescil
edilmis ve 13.06.2013 tarih ve 8341 sayili Turkiye Ticaret
Gazetesinde ilan edilmistir.

isbu olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar
sonrasinda alinan kararlarin Ticaret Sicili Gazetesinde tescili
ile Sirket unvani Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S$. olarak
degdistirilmis olup, Sirket faaliyetine bu unvanla devam
etmektedir.

Yl igerisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Yapiimigsa
Toplantinin Tarihi, Toplantida AI|r_!an Kararlar ve Buna lliskin
Yapilan Islemler de Dahil Olmak Uzere Olaganutsti Genel Kurula
ilikin Bilgiler

31.05.2013 tarihinde yapilan olaganustu genel kurul
gundemi asagidaki gibi olup, toplantida Sirketin ana
sozlesmesi, tadil edilmistir. Ana s6zlesme tadiline iliskin
31.05.2013 tarihli olaganusti genel kurul toplantisinda
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alinan kararlar, Tiirk Ticaret Kanunu uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili Mdurligiinde, 10.06.2013 tarihinde tescil
edilmis ve 13.06.2013 tarih ve 8341 sayili Tirrkiye Ticaret
Gazetesinde ilan edilmistir.

31.05.2013 Tarihinde Yapilan Olaganisti Genel Kurul
Gundemi:

1. Toplantinin acilmasi ve yoklama.

2. Toplanti Baskanliginin tegkili ve Toplanti Baskanligina
Genel Kurul tutanaklarinin imzalanmasi hususunda yetki
verilmesi.

3. Sirket Ana Sozlesmesinin “Sirketin Unvani” baslikli 2.
(ikinci) maddesinin, “Yonetim Kurulunun Atanmasi” baslikli
12. (onikinci) maddesinin ve “Yonetim Kurulu Toplantilar”
baslikli 15. (onbesinci) maddesinin tadil edilmesi hususunun
gorisulip karara baglanmasi.

Sirketin Ortaklik Yapisi

4.Yonetim Kurulu Gye sayisinin besten yediye gikarilmasi
ve Mevcut Yonetim Kurulu lyelerine ilaveten,Al Grubu
hissedarlar tarafindan dnerilen Yeni Zelanda vatandasi, “41
Greyfriars Crescent, Tawa, Wellington, New Zeland” adresinde
mukim Gail Bernadette Costa’nin ve B1 Grubu hissedarlar
tarafindan onerilen, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi,
37483787692 T.C. kimlik numarali “Beykoz Konaklari,
Yalicapkini Sok. No:196, Beykoz, istanbul, Tirkiye” adresinde
mukim Adnan Menderes Yayla’nin mevcut yonetim kurulu
Uyelerinin gorev sireleri sonuna kadar gorev yapmak lzere
secilmelerinin gorisilip karar baglanmasi.

5. Dilekler ve kapanis.

Sirketin Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortaklik
Yapisinda Hesap Dénemi icinde Meydana Gelen
Degisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek veya Tiizel
Kisilerin Unvanlan ve Paylarina iliskin Bilgiler

Pay

Defteri

Sayfa No Ortagin Adi / Unvani Hisse Grubu Hisse Adedi Pay Tutan - TL Ortaklik Payi - %

8 Cigna Nederland Gamma B.V. A 22.949.999 22.949.999,0000 %50,9999978

8 Cigna Nederland Gamma B.V. Al 1 1,0000 %0,0000022

2 Finansbank A.S B 22.049.998 22.049.998,9999 %48,9999978

2 Finansbank A.S B1 1 1,0000 %0,0000022
TOPLAM (%) 45.000.000 45.000.000,0000 %100,0000000

(%) Sirketin 2009 yili genel kurulunda i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artiriminda 1 TL'ye tamamlanamayan hisseler icin kesir
belgesi diizenlenmistir. Bu nedenle bir adet hisse parcalanarak ortaklar icin hisseleri nispetinde kesir belgesi diizenlenmistir.

Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi icinde
Meydana Gelen Degisikliklere, Nitelikli Paya Sahip Gercek veya
Tiizel Kigilerin Unvanlar ve Paylarina iligkin Bilgiler

Sirket, 9 Kasim 2012 tarihli Olaganusti Genel Kurul
Toplantisi'nda ana sozlesmesini tadil etmistir. Sirket
ortaklarindan Finansbank A.S., Sirketin sermayesinin

%571’ine denk gelen payini Cigna Nederland Gamma B.V.ye
devretmistir. Hisse devri, Sirketin 9 Kasim 2012 tarih ve

172 sayili karari ile onaylanmis ve devredilen paylar s6z
konusu paylari devralan yeni malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

Finansbank A.$’nin 18.04.2013 tarih ve 114 sayili Yonetim
Kurulu karari ile Sirket hissedarlarindan;

 Finans Finansal Kiralama A.S.

« Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.

 Finans Portfoy yonetimi A.S.

« IBTECH Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri
Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S.

Sirketimizde sahip oldugu her biri 1-TL bedelli toplam 4-TL
degerindeki 4 adet nama yazili hisse senedi ilmiihaberlerini
ve kesir belgelerini, Finansbank A.S!ye devretmis olup,

s6z konusu devir de Sirketimiz Pay Defteri'ne kaydedilmis
bulunmaktadir. Sirketin sermayesi, detay bilgisi 1.4.1
maddesindeki tabloda belirtildigi A,Al, B ve B1 grubu
paylardan olusmaktadir.

Sirketin dogrudan veya dolayl istirakleri ve pay oranlarina
iliskin bilgiler

Sirketin mevzuat geregi hissedari oldugu Emeklilik
Gozetim Merkezi disinda dogrudan veya dolayli bir istiraki
bulunmamaktadir.

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Sirketin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel
Mudur ve Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara
lliskin Aciklamalar
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Sirketin yonetim kurulu bagkani, yonetim kurulu Gyeleri ile
genel midir ve yardimcilarinin Sirkette ortaklik paylari
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Bagkanr’nin ve Genel
Miidiir’iin Faaliyet Dénemine iligkin
Degerlendirmeleri ve Gelecege Yoénelik
Beklentileri

Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuglarina iligkin Yénetim
Organinin Analizi ve Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin
Gergeklesme Derecesi, Belirlenen Stratejik Hedefler Karsisinda
Sirketin Durumu

Sigortacilik sektord, tilkemizde dinamik ve gligli mali yapisi
ile her gegen yil buylimektedir. Turkiye, geng nufus ve bu
nufusa karsin dusuk sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar
olma ozelligini devam ettirmektedir. Sektdre artan ilgi ve
buna paralel gelen yeni aktorlerle pazarda rekabeti her gecen
yil daha da keskinlesmektedir. Turkiye'de sigorta sektorinin
hayat bransi prim tretimi 2012 sonunda 2,7 milyar TL olarak
gerceklesirken, bu rakam 2013 yili sonunda 3,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir. Cigna Finans Emeklilik guiclu
sermaye yapisi ile hayat sigortasi sektoriinde prim dretimini
%23,51 oraninda artirmis ve prim uretimi siralamasinda 8.
(sekizinci) sirada yer almistir.

Ozet Finansal Sonuclar 2013 2012 Degisim
Hayat Disi Teknik Gelir 1.053.085 1.299 %80,966
Hayat Disi Teknik Gider () (601.003) (177.029) %239
Hayat Teknik Gelir 190.685.543 143.458.114 %33
Hayat Teknik Gider (-) (165.876.133) (116.587.411) %42
Emeklilik Teknik Gelir 10.521.744 10.362.297 %2
Emeklilik Teknik Gider(-) (23.043.027) (13.296.752) %73
Yatirim Gelirleri 27.114.399 18.996.834 %43
Yatirim Giderleri (-) (22.461.646) (4.968.713) %352
“Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+-)” (1.948.365) (1.291.295) %51
DONEM NET KARI/ZARARI 11.556.542 28.767.741 (%60)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 452.082 (175.730) (%357)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 24.809.410 26.870.703 (%8)
TEKNIK BOLUM DENGESI (EMEKLILIK) (12.521.283) (2.934.455) %327
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 12.740.209 23.760.518 (%46)

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére degerlendirildiginde Sirketin sermaye kaybi ve borca batiklik durumu bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Baskanrnin 2013 Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Degerli Hissedarlarimiz,

2013 yili, kriz sonrasi donemde gelismis llkelerde zayif
seyreden biylmenin hizlanmaya basladigi bir yil oldu.
Gelismis ekonomilerde ekonomik aktivitenin gliclenmeye
basladigini gosteren baslica gostergeler, Avro Bolgesinde
daralmanin etkileri zayiflamaya baslamasi,ABD'de i¢
tlketimde gorulen nispi canlanma baslangici ve istihdam
verilerindeki iyilesmedir. Ote yandan, basta Cin ve Hindistan
olmak uzere gelismekte olan ekonomilerin buyime hizlari
yavaslamakla beraber yine de gelismis llkelerden daha gliclu
seyretmeyi surdirdu.

Bu gelismeler 1s1ginda, 2013 yilinda % 2,1 olarak gerceklesen
kuresel ekonomik buyumenin, 2014 yilinda gorece

olarak hizlanmasi ve yaklasik % 3 seviyelerine ulagsmasi
beklenmektedir. Diger taraftan, basta Amerika olmak uzere
gelismis ekonomi merkez bankalarinin para politikalarindaki
sikilasmanin, uluslararasi finansal piyasalara olasi etkileri,
2014 yilinda buyume uzerindeki asagi yonlu risklerden en
onemlisi olarak kendini gostermektedir. Bagka bir deyisle,
gelismis ekonomilerde gorulen finansal istikrara yonelik
olumlu sinyaller, gelismekte olan ekonomilerde finansal
dalgalanmayi hizlandiran unsurlar haline gelmektedir.

Bu ulkeler, onimuzdeki donemde, yavas blylimeyi goze
alarak faiz artirrmina gitmek ya da doviz kurunun deger
kaybetmesi riskini goze almak gibi durumlarla karsi karsiya
kalabileceklerdir.

Bdyle bir ortamda, Gilkemiz ekonomisinde blyume orani,
2012 yilinda saglam ve tutarli politikalarla basarili bir
sekilde gerceklestirilen kontrolll yavaslama sonrasinda,
2013 yilinda %4 olarak gerceklesmistir. Bankacilik sistemi

ve kamu maliyesi acisindan gelismis ekonomilere oranla ¢ok
daha olumlu dinamikler, Tiirkiye ekonomisinin zorlu kiresel
konjonktlrde en 6nemli guvencelerini olusturmaktadir.

Devlet Katkisi, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne Biiyiik ivme
Sagladi

Kiresel ekonomide kendini gosteren belirsizlikler ve
yukselen dis finansman maliyeti, tasarruf birikiminin dnemini
ulkemizde de bir kez daha ortaya koymustur. Bireysel
Emeklilik Sistemi, Glkemizde henliz oldukga distk seviyelerde
seyreden bireysel ve kurumsal tasarruflarin arttirilmasinda
onemli araglardan biri olup, Gilkemiz ekonomisi icin de buyik
Oonem arz etmektedir.

Yasal otoritelerin 2013 yili basinda hayata gegirmis oldugu
%25 Devlet Katkisi uygulamasi, Turkiye’de 11. faaliyet yilini
tamamlayan Bireysel Emeklilik Sistemi’ne 6nemli bir ivme
saglamistir. 27 Aralik 2013 itibariyla katilimci sayisi 4.1
milyona ulagirken, katilimcilarin toplam fon tutari 24.8 milyar
TLye, toplam katki payi tahsilati 21.8 milyar TLye, yatirima
yonlendirilen toplam tutar ise 21.3 milyar TLye ylkselmistir.

Sistemin gelisimine katki saglamasi kadar, vatandaslara
yarinlari icin buglinden plan yapmaya baslamanin 6nemini
vurgulayan bir mesaj vermesi ve dolayisiyla farkindalig
artirmasi agisindan onemli olan devlet katkisinin ve sisteme
katilimi tegvik edici tim yasal dizenlemelerin bu olumlu
gelisim cizgisini onimuzdeki yillarda da sirekli kilacagi
kanaatindeyim.

Bu olumlu gelismeler ve sisteme yeni katilimcilarin dahil
edilmesi kadar onemli olan bir diger husus da mevcut
katiimcilarin korunmasidir. Bu sebeple, bu sistemi uzun
vadeli bir yatirim araci olarak gormek, tiiketicileri bu konuda
seffaf ve eksiksiz sekilde bilinglendirmek ve kendileri icin iyi
bir gelecek yaratmaya yonelik bir danisman olabilmek hayati
onem tasimaktadir.

2013 yilinda BES
katilimci sayisi 4.1
milyona ulasirken,

katilimcilarin toplam
fon tutari da 24.8

milyar TL oldu.
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Cigna Finans Emeklilik, hayat sigortalari bransinda %95.86 oraninda pazar
pay! elde ederek 2013 yilinda en cok prim ureten 8. sirket oldu.

Hayat Sigortalar Konusunda Artan Biling Gelecek igin
Umut Veriyor

Hayat sigortasi urinlerinin gerekliligi, sosyal, ekonomik,
cevresel ve teknolojik alanlarda yasanan gelismelerle
paralel olarak artan olasi yasamsal riskler ile birlikte

her gecen giin daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde
bugun hayat sigortasi penetrasyon orani ise henuz
%0.2’ler seviyesindedir. Bankalarin, hayat sigortaciliginin
ve hayat sigortasi Urtnlerinin faydalarinin kamuoyuna
tanitilmasinda ve tiketiciler tarafindan anlasilmasina
yonelik gayretleri yadsinamaz. Arzumuz bu alginin her
gecen glin daha Ust seviyelere ¢ikmasi ve bankacilik
urtnlerine bagli hayat sigortasi Grunleri kadar ferdi hayat
sigortasi Urtinlerinin de kullanimin artmasi yonundedir. Zira
0 zaman Turk tiiketicisinin sigorta urunlerinin faydasi ile
ilgili farkindaliginin gercekten istenen seviyelere gelmis
olacagindan bahsetmek yanlis olmayacaktir. Yili Gretim
verileri agisindan degerlendirdigimizde ise 2012 yilinda
sektor genelinde toplam 2.7 milyar TL prim tutari ile % 29
olarak gerceklesen Hayat Sigortasi prim Uretimi artisinin,
2013 yilinda 3.4 milyar TL toplam prim Uretimi ile % 25
olarak gerceklestigini goriiyoruz.

Her ne kadar Uretim verileri memnuniyet verici olsa da,
Turkiye’de %0,2 diizeyinde olan Hayat Sigortalarinin GSYH’ye
orani, bugun icin diinya siralamasinda ortalama seviyelerin
altinda yer aldigimizin ve bu konuda heniz alinmasi gereken
onemli bir yolumuzun oldugunun ¢ok agik bir gostergesidir.
Bu gorece bize ayni zamanda sektdrde dnemli bir blylime
potansiyeli oldugunu ve dolayisiyla firsatlari isaret
etmektedir.

Global isbirligi ve Sektériin Dinamizmini Artiran Cigna
Finans Emeklilik

Finansbank ile Amerika’nin en biyuk saglik ve hayat
sigortasi sirketlerinden biri olan Cigna arasinda 2012 yilinda
gerceklesen hisse devrinin akabinde marka tescil sureglerini
de tamamlanmasi ile birlikte sektérde emin adimlar ile
ilerlemeye devam eden Cigna Finans Emeklilik i¢in 2013 yili
basarili bir yil olmustur.

Sektorde banka sigortaciliginin 6nemli 6rneklerinden birini
teskil eden Cigna Finans Emeklilik 15 yil streli olusturulmus
ozel isbirliginden de beslenerek musterilerine global bir
cercevede hizmet sunmaya baslamistir. Yenilikgi trlin ve
hizmetlerini, Finansbank’in Turkiye genelindeki yaygin
dagitim agi Uzerinden Turk tuketicisine ulastirmakta, bu
konuda sektorde oncu sirketlerden biri olmak igin ileriye
donuk dnemli yatirimlar yapmaya devam etmektedir.
Ulkemiz ekonomisi ve toplumu olusturan bireylerin
surdirdlebilir yagam kalitesi agisindan dnem tasimakta ve
deger yaratma potansiyeli arz etmekte olan bireysel emeklilik
ve hayat sigortalari branslarinda musterilerinin ihtiyaglarini
onceliklendiren, bu ihtiyaglara alternatif dagitim kanali,
urln ve hizmet ¢ézumleri Gireten Cigna Finans Emeklilik’in
sektorun dinamizmini artirma konusunda hissedilir bir
katma deder sagladigina inaniyor ve bundan memnuniyet
duyuyorum.

Cigna Finans Emeklilik basaril bir faaliyet yilini geride
birakti

Cigna Finans Emeklilik, Cigna ve Finansbank isbirliginin de
etkisi ile hayat sigortasi prim uretiminde sektor ortalamasinin

uzerinde bir bliylime sergilemistir. Bireysel emeklilik
bransinda ise fon blylmesi agisindan pazar dinamiklerinin
uzerinde bir performans sergilemistir.

Rakamsal verileri inceledigimizde Cigna Finans Emeklilik’in
2013 yilinda ana faaliyet alani olan hayat sigortalari
bransinda %5.86 oraninda pazar payi elde ederek prim
uretimine gore yili 8. sirada tamamladigi gorilmektedir.

Hayat sigortalari bransindaki toplam prim Gretimini

agirlikli olarak, bireysel bankacilik Griinlerine bagli hayat
sigortasi Urlinlerinden elde eden Cigna Finans Emeklilik,
2013 yilinda musteri riskine yonelik ferdi hayat sigortasi
urunlerinin toplam prim Gretimi icindeki agirligini da ayni
sekilde arttirmaya 6zen gostermis, genis uriin portfoyu ve
kaliteli satis ani ve satis sonrasi hizmetleri ile toplam prim
uretimini 198.9 milyon TLye ¢ikarmis, sektorde fark edilir bir
gelisim grafigi ¢izmistir. 7. faaliyet yili sonunda Cigna Finans
Emeklilik’in hayat sigortasi polige/sertifika sayisi 1.7 milyon’a
ulagmistir.

Diger faaliyet alanlarindan olan bireysel emeklilik bransinda,
sektordeki yeni katilimcilarin %2,81’ini sisteme dahil eden
Cigna Finans Emeklilik’in s6zlesme adetine gore de %2,38
pazar pay! elde ettigi, bu sayede 2013 yili i¢in belirlenen
hedeflerine ulasmak suretiyle basarili bir faaliyet yilini daha
geride biraktigi gorilmektedir.

Miusteri memnuniyeti isimizin ortak paydasi...
Finansbank, Cigna ve Cigna Finans Emeklilik arasindaki glglu
is birligi ve sinerji, basarimizin temelini olusturmaktadir.
Ancak bu temel sadece basarili is sonuglari tretmek ile

sinirli kalmamakta, musterilerimizi her gecen giin daha da

iyi tanimak ve onlara bekledikleri hizmeti sunabilmek lizere
¢iktigimiz bu yolda en 6nemli kilometre taslarindan birini
olusturmaktadir.
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Bu gi¢ ayni zamanda Cigna Finans Emeklilik’i gerek Hayat
Sigortalari, gerekse Bireysel Emeklilik alanlarinda sektorin
onemli oyuncularindan biri haline gelme ve hizla blyume
anlaminda onemli bir konuma tagimaktadir. Cigna Finans
Emeklilik 6nimuzdeki donemlerde yapacag! yatirimlar ve
kabiliyetlerini gelistirmek suretiyle bu ayricalikli konumu,
dagitim kanallarini genisletmek, yenilikgi Uriinler gelistirmek
ve musteri odakli hizmet anlayisini surekli daha yukariya
tasimak icin uretken sekilde degerlendirmeye devam
edecektir.

Biz esas buyuk glicumUzu musterilerimizin bize olan
glvenlerinden ve inanglarindan aliyoruz. Bu noktada seffaf
ve guvenilir iletisimin onemini biliyor ve musterilerimiz
nezdinde surekli kilmak i¢in gereken 6zeni gosteriyoruz. Bu
sebepledir ki en onemli rekabet esigimizi musterilerimizin
ihtiyaglar dogrultusunda daha yenilikgi trlin ve hizmetler
gelistirip sunmanin yani sira, misterilerimizi seffaf, sirekli
ve eksiksiz sekilde bilgilendirmek olarak tanimliyor ve tim
faaliyetlerimizi bu prensip ile devam ettiriyoruz.

Bu prensipten beslenen Cigna Finans Emeklilik’in, sahip
oldugu yapisal gugcleriyle, musterilerinin ihtiyac duyacaklari
sigorta ¢6zumlerini kaliteli ve eksiksiz hizmet anlayisi
gergevesinde sunarak, buyime ivmesini 2014 ve otesine
tasiyacagina ve Turkiye ekonomisine onemli katma degerler
saglamaya devam edecegine inaniyorum.

Tum calisanlarimiza, hissedarlarimiza, bizleri tercih eden
ve gelecekleri konusunda bizlere glivenen mdisterilerimize
tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Ydnetim Kurulu Bagkani
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Genel Miidiir’iin 2013 Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Degerli Miisterilerimiz, Hissedarlarimiz ve Mesai
Arkadaglarim,

2013 yilinin ilk yarisinda kuresel ekonomide iyilesme

ilimli bir seyir takip etmis, yilin ikinci yarisi ve sonrasinda
dinya genelinde yasanan sosyal gelismeler Turkiye'de de
donemsel olarak kendisini hissettirmistir. 2013 yilini sektor
ve Cigna Finans Emeklilik agisindan degerlendirdigimizde
etkin bir dretim yilini daha geride biraktigimizi géruyoruz.
Ozellikle Bireysel Emeklilik Sistemi kapsamindaki yeni
duzenlemelerin hayata ge¢mesi ile birlikte sistemin buyimesi
hizlanmig, tahmin edilen oranlarin tzerinde bir gelisim trendi
yakalanmistir.

Sektorel Gelismeler: Devlet Katkisi Uygulamasi ile Gelen
Giic

Turkiye’de 2001 yilindan beri faaliyette olan Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES), duzenli gelisim gdsterdigi 12 yilin ardindan,
2013 yilinda, bu gelisim trendini daha da ileriye tasidi. Bunu
temelde destekleyen faktor, Turkiye Cumhuriyeti Devletinin
tasarruf bilincini kuvvetlendirmek amaci ile sisteme katilimi
tesvik eden “Devlet Katkisi” uygulamasini hayata gecirmesi
oldu.

Sektor, ozellikle yilin ilk yarisindaki iletisim ¢alismalarinda,
Bireysel Emeklilik Sistemi acisindan ¢ok 6nemli bir adim olan
Devlet Katkisini vurgulamaya odaklandi. Sonucta, farkindaligin
artmasiyla paralel olarak talebe yansiyan artis sayesinde,
katilimci sayisinda, 2013 yili genelinde %32.32 bliyume
gerceklesti.Yine 2013 yilinda fon artisi, yizde %22.23 oldu

ve katilimcilarin fon tutari 24.845.230.537 milyar TL diizeyine
ulasti.

Seffaf ve glivenilir bir tasarruf ve yatirim sistemi olan ve
emeklilik gunl igin simdiden birikim yapmayi saglayan
Bireysel Emeklilik Sistemi, mevcut Kamu Sosyal Guvenlik
Sistemlerinin bir tamamlayicisidir. Devlet'in bu énemli destegi,
hem Turkiye'de sosyal glivencenin guglendirilmesi agisindan,
hem de kiresel finansman sartlarinin sertlestigi bir ortamda

ulusal tasarruflarin artirilmasini desteklemek acisindan kritik
bir etken olmustur.

Sektériin Yeni, iddiall Markasi Cigna Finans Emeklilik
2013 yili, Sirketimiz agisindan heyecan verici gelismelerin
yasandigi bir yil olmustur. 2012'de diinyanin sigorta
devlerinden biri olan Cigna ile, Tirkiye’nin en dinamik ve
guvenilir finans kuruluslari arasinda yer alan Finansbank
arasinda imzalanan ortaklik anlasmasini takiben, resmi izinler
ve marka tescil sureglerinin de tamamlanmasi ile, 2013

yili Eylil ayinda yeni markamiz Cigna Finans Emeklilik’in
basin lansmanini gergeklestirdik. Finansbank’in yerel marka
gucu ile Cigna’nin global deneyimini ortak bir ¢ati altinda
birlestiren Cigna Finans Emeklilik markasi yeni olmasina
ragmen faaliyet branslarinda ilk gunden 6nemli atilimlar
gerceklestirmis ve sektorin iddiali oyuncularindan biri olarak
dikkat ¢ekmistir. Henuiz yolun ¢ok basinda olmamiza ragmen
Sirketimizin boyle bir konum elde etmis olmasi bizleri
gururlandirmaktadir. Stphesiz ki Cigna ile Finansbank’in

gug birligi yapmasina vesile olan ortaklik basarimizin da

itici giicinu olusturmaktadir ve 6numduzdeki yillarda da
musterilerimize sunacagimiz kaliteli ve guvenilir hizmetin
ana kaynagi olmaya devam edecektir.

Hayat Sigortalari’'nda 2013

Sirketimizin ana faaliyet alanlarindan biri olan “Hayat
Sigortalar” sektorl, 2013 yilinda Tirkiye’de %25°lik buyime
orani ile 3.395.327.657 milyon TL toplam prim uretimine
ulasmistir.

Hayat sigortalari alaninda verimli bir yili daha geride birakan
Sirketimiz, 2013 yilinda da blyimesini surdurerek %5.86
oraninda bir pazar payina ulasmis, branstaki 7. faaliyet

yilini 198.894.292 TL toplam prim Uretimi ile 8. sirada
tamamlamistir. ilaveten, Sirketimiz 2013 yilinda bir énceki
yila kiyasla hayat sigortasi ve kaza branslari toplam prim
uretiminde elde ettigi %23.51 artis orani ile sektor genelinin
uzerinde bir performans ortaya koymustur.

| Emeklilik bransinda

6. faaliyet yilini
tamamlayan Cigna
Finans Emeklilik,
331.644.804
TLLlik fon buyuklugu
ile sektorde 12.

sirada yer aldi.
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Finansbank’in yerel marka gucunu arkasina alan Cigna Finans Emeklilik, Turk

tuketicisine benzersiz musteri deneyimi yasatmayi onceliklerinden biri olarak belirledi.

2013 yili sonunda, Sirketimizin hayat sigortasi police/

sertifika sayisi 1.732.411 adete ulasmis olup,. teknik karlilik

da surdurulmustir. Sirketimiz, hayat sigortaciligi bransinda
24.809.410 TL teknik kar elde ederken, karlilik orani da %12,47
olarak gergeklesmistir.

Bireysel Emeklilik’te 2013

2013 yilinda Cigna Finans Emeklilik, emeklilik bransinda
sektdr genelinde net katilimci sayisindaki artisin %2.47’sini
gerceklestirmistir. 27/12/2013 tarihinde yayinlanan Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore, Sirketimiz toplamda
101.784 katilimci sayisi, 110.715 adet sozlesme, 348.574.265
katki payi tahsilati ve 331.644.804 fon buyuklugu ile bireysel
emeklilik brangindaki 6. faaliyet yilini fon buyuklugiine gore
sektorde 12. sirada tamamlamistir.

Uriin cesitliliginin sinirli oldugu sektdrde rakamlarin acik
olarak isaret ettigi gibi Sirketimiz, hissedarlari arasindaki

etkin is birligi, yenilikci ve dinamik yapisi ve isinde uzman
¢alisanlarinin ortaya koydugu basarili performans sayesinde
2013 yilinda da tatminkar sonuglar elde etmistir. Memnuniyet
duydugum bu uretimin gerceklestirilmesinde siraladigim temel
faktorlere ilaveten, Devlet Katkisi Uygulamasi, musterilerimizi
birikim ve tasarruf konularinda bilinglendirme konusundaki
gayretimiz ile kendilerine diizenli ve seffaf bilgi akisi saglamak
konularindaki kararliigimiz biyuk rol oynamistir.

Cigna Finans Emeklilik: “BIR DOST”

2013 yilinin Sirketimiz icin bir diger onemi de yeni markamizi
konumlandirdigimiz yil olmasidir. Cigna Finans Emeklilik

icin, misterilerini ve onlarin ihtiyaclarini dogru anlamak;

bu ihtiyacglara yonelik Griin ve hizmetler gelistirerek bunlar
gerek satis esnasinda gerekse satis sonrasinda kaliteli ve
guvenilir sekilde musterilerine sunmak esastir. Ayni zamanda
mugsterilerine bireysel olarak deger veren,yasam kalitelerini
onemseyen, onlari bilgilendiren, talep etmeleri halinde onlara
rehberlik eden givenilir bir danisman olarak musterilerinin
hayatinin her aninda onlarla birlikte olmayi rekabet avantaji
olarak gormektedir. Bu yaklagim ile de, sadece sigorta

¢ozumleri sunan bir sirket olmanin 6tesine gegip, musterileriyle
kurdugu uzun soluklu, karsilikli gliven esasina ve iletisime
dayali iliskiyle misterileri icin yasam boyu “Bir Dost” olmayi
hedeflemis ve yeni markasini da bu sekilde konumlandirmistir.

Bizim icin musterilerimize “Bir Dost” olmak demek kendileri
ile ilk temas ettigimiz satis anindan baslayip, satis sonrasinda
da ihtiya¢ duyduklari her anda kendilerine guvenilir tavsiye
ve hizmetler sunan ve onlarin yasam boyu giivendikleri
danismanlari olmak demektir. Bu misyon ile her gegen gun
kendimizi daha cok gelistiriyor, musteri memnuniyeti ¢itamizi
daha yukariya tasiyoruz. Yeni marka vaadimizin musteri
memnuniyetini surekli olarak daha yukariya tasiyacak amaca
hizmet ediyor olmasi da beni ayrica memnun etmektedir.

Farkindalik Artirici Miisteri iletisimi Projeleri

Yeni yolumuza “Bir Dost” olarak gikarken dnceligimizi sektor
olarak ortak platformlarda da agirlik vermemiz gerektigine
inandiim noktalardan biri olan “musterileri bilinglendirme”
olarak belirledik. Burada temel gayemiz tuketicilerin sigorta
urlnlerinin gerekliligi ile ilgili algisini artirmak, kendilerine ve
sevdiklerine iyi bir yagam saglama yolculuklarinda guivendikleri
danismanlari olmaktir.

Sisteme giris yapmis ya da yapmayi dusunen katilimcilara

ilk gunden itibaren bir yol arkadasi olmayi, onlarla seffaf
iletisimi surekli kilmayi, onlara emeklilik yolculuklarini nasil
kurgulayabilecekleri konusunda bilgiler ve dneriler sunmayi
hedefledik. Bundan hareketle basta lansman kampanyamiz
olmak uzere, BES'in emeklilik donemleri icin bugiinden
baslayarak birikim yapmayi saglamak amaciyla kurgulanmis
uzun vadeli bir yatirim sistemi oldugunu ve 6nemli olanin

iyi bir gelecek i¢in buglinden tasarruf yapmaya baslamak
oldugunu anlatan musteri iletisim ¢alismalari gerceklestirdik.

Hayat sigortalari tarafinda ise kisinin olasi yagamsal riskler
karsisinda kendisini ve sevdiklerini finansal glivence altina
almalarinin énemini surekli vurguluyoruz. Bu kapsamda,

2013 yilinda, Turkiye'nin geng nufusunun ekonomik gelisim

cercevesinde degisen ve cesitlenen ihtiyaglarina cevap veren,
sigortalilara ve yakinlarina faydalar saglayan yenilikgi urunleri
gelistirirken ayni zamanda bu Urunler ile ilgili ihtiyaci dogru

anlatmayi hedefleyen iletisim ¢alismalarimizi da devam ettirdik.

Cigna Finans Emeklilik Ailesi Biiyliyor, Basarilarimiz
Katlaniyor

Buguine kadarki tum basarilarimizda, Cigna Finans Emeklilik’in
en buyuk gucini ve varligini olusturan, Cigna Finans Emeklilik
calisanlarinin imzasi bulunmaktadir. Sahsi kanaatim; 2013
yilinda gergeklestirdigimiz en onemli yatirimlardan biri
Sirketimizin yeni ortaklik yapisi ile birlikte bliyuyen ve gelisen
organizasyonumuzdur. Rekabetci insan Kaynaklari uygulamalari
saglayan bir Sirket kulturiine sahip olma yolundaki oncelikli
prensibimiz ise dogru ve yetkin insan kaynagini organizasyona
saglamak, soz konusu kaynagi gelistirmek ve organizasyonda
tutmak, insan kaynaginin performansini arttirmak ve tim
bireyleri ayni semsiye altinda toplayarak Sirkete olan baglLiligi
arttirmak olmustur. Bu yaklasimla gelistirmeye devam ettigimiz
organizasyonumuz 2013 yilinda %45 buyiumus ve toplam
calisan sayisi 416’ya ulasmistir.

Oniimiizdeki dénemlerde “miisteri merkezli” yiirimeye devam
edecegimiz yolda 6nceligimiz yine en 6nemli yatirimi insan
kaynagina yapmak olacaktir. Zira her biri Sirketimiz igin ayri
deger olan ¢alisanlarimizin Sirketimizin vizyon ve misyonunu
sahiplenen birer elgisi olmasinin, kaliteli hizmet sunma
anlayisinin temeli olduguna inaniyoruz. Bu konudaki rekabet
esigimizi esas guclimiz olan ¢alisanlarimizla her gegen giin
daha da yukariya tagiyoruz.

2014 Yili Ongérii ve Hedeflerimiz

Faaliyete gectigi glinden bu yana Finansbank Yonetimi'nin
degerli destedi ile sektorde elde ettigi onemli konumu,
Dunya devlerinden biri olan yeni ortagi Cigna ile daha da
guglendiren Sirketimiz, Cigna Finans Emeklilik olarak emin
adimlar ile yola devam etmektedir. Bugun Cigna’nin kuresel
yapisinin onemli bir halkasi konumunda olan Sirketimiz
2014 yilinda ve sonrasinda Cigna’dan gelen bu global
deneyimi Tlrkiye pazarina penetre etmek anlaminda dinamik
atiimlarda bulunmayi hedeflemektedir. Ayni sekilde Tirkiye
genelinde 600°Un lzerinde subesi bulunan Finansbank’in
yerel marka guiciinu de arkasina alan Cigna Finans Emeklilik,
Turk tiketicisine benzersiz musteri deneyimi yasatmayi
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onceliklerinden biri olarak belirlemistir. Yeni faaliyet yili ve
devaminda hedeflerimizin basinda gelen bir diger 6nemli
konu da musterilerimizi bilinglendirmektir. Sigorta Grtinlerinin
gerekliligi ve iyi bir yasam standardina sahip olmak igin
buguinden aksiyon almanin 6nemini tuketicilere anlatmak ve
bu konuda kendilerini bilinglendirmek anlaminda sektorde
oncu konumda olmak bizim icin son derece 6nemlidir.Zira
sadece Urlin satisi gergeklestiren bir sirket olmaktan ziyade
musterilerimizin yasamlari boyunca onlara rehberlik eden
guvenilir bir danisman olmanin temelinde bu yaklagimin
yattigi inancindayiz.

Uriin ve dagitim kanali cesitliligini artirarak misterilerimize
bizimle iletisim kurmayi tercih ettikleri kanal Uzerinden farkli
Urtinler sunmaya devam etmeyi amacliyoruz. Her faaliyet
yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da tim bu hizmetleri seffaf,
kaliteli ve glivenilir sekilde sunmak ve bu vesile ile musteri
memnuniyetini devamli kilmak degismez kaidemiz olacaktir.

Tesekkiirler...

Her gecen guin daha da buytuk bir sevkle ¢alisarak basarilarimiza
bir yenisini daha eklememize vesile olan tum degerli Cigna
Finans Emeklilik calisanlarina Sirketimizi sektorde boyle onemli
bir konuma tasidiklari icin tesekkur ediyorum.

Yol gosterici ve ¢alismalarimizi destekleyici yaklasimlari icin
Yonetim Kurulumuza tesekkur ediyorum.

Cigna'ya, Sirketimizin Yonetimine ve ekibine duydugu inang,
bizlere verdigi degerli destek ve birlikte Tirkiye pazarina
sunacagimiz hizmetler icin tesekkur ediyorum.

Her biri isimizin ayrilmaz birer parcasi olan Finansbank
Yonetimi ve calisanlarina verdikleri kiymetli destek icin
tesekkur ediyorum.

Kendilerine sundugumuz hizmetin kalitesini artirmak ve
kalicr kilmak arzusu ile faaliyetlerimize devam ettigimiz
musterilerimize, bizlere duyduklari surekli gliven ve baglilik
icin cok tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,

David Jerry Fike
Genel Midiir
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2013 Yilinda Diinya, Tiirkiye ve Sektorde Goriiniim

Diinya Ekonomisi

Genel

2013 yilinin ilk yarisinda kiresel ekonomide iyilesme

iimUi bir seyir takip etmistir. Bu donemde Avro bolgesinde
uzun sureli durgunlugun ardindan sinirli bir toparlanma
gozlemlenmekteyken, ABD'nin potansiyelin altinda buyudugu
izlenmistir. Gelismekte olan Ulkelerde ise buylume yavaslamis,
sermaye hareketlerindeki dalgalanmalara bagli olarak
finansal kirilganliklar artmistir.

2013Uin ikinci ceyreginde ABD, Japonya, ingiltere ve Almanya
gibi dnde gelen gelismis Ulkelerin ilk ceyrege kiyasla

ikinci ceyrek buyumelerinde artis yasanmis ve Avro Bolgesi
resesyondan ¢ikmasina karsin, gelismekte olan Glkelerin
buyume performanslarinin s6z konusu donemde yavasladigi
gozlemlenmistir. Federal Reserve System (FED) tarafindan
2013 yili sonuna dogru tahvil aliminin azaltilacagi yonunde
sinyaller verilmesi 2013 yilinin ekonomik ortamini biyuk
Ol¢lide etkilemistir. Bu durum sermaye hareketlerinin seyrini
degistirirken gelismekte olan ulkelere sermaye akisini
yavaslatmistir.

2012 yilinda beklenenin altinda bir performansla yuizde 3,2
buyuyen kiresel ekonominin 2013 yilinda yine beklentinin
altinda bir performansla yuzde 2,9 oraninda buyumesi
ongorulmistir. Avro bolgesinde sure gelen resesyon ve
baslica gelismekte olan llkelerde ortaya ¢ikan zayif ic talep
ve buna bagli olarak yavaslayan buyume bircok uluslararasi
kurulusun tahminlerini asagi yonlu revize etmelerine sebep
olmustur.

Diinyada issizlik, krizden bu yana gecen uzun sureye ragmen
halen kriz 6ncesi diizeye donememis ve bircok gelismis
ulkede yuksek seviyelerini korumustur.

Gelecek Donem Beklentileri

International Monetary Fund (IMF) Dinya Ekonomik
Gorunum Raporu Ocak 2014 guncellemesinde, 2014 yili igin
kuresel ekonomik buyume ongorusu gelismis ekonomilerde
toparlanmanin etkisiyle %3,6’dan %3,7 seviyesine ¢ikarilirken;
2015 yiliigin %3,9 seviyesi korunmustur.

IMF,ABD'nin 2014 yilindaki bliyime dngorusind ig talep
artisi ve butge Uzerinde saglanan mutabakat nedeniyle %2,8
seviyesine ¢ikarmistir. Avro bolgesi icin 2014 yilinda %1

ve 2015 yilinda %1,4 buylime dngoérusunde bulunmustur.
IMF, yukselen piyasa ekonomileri ve gelismekte olan
ekonomilerde ise buyumenin 2014 ve 2015 icin sirasiyla %5,1
ve %5,4 olmasini beklemektedir.

Yapilan degerlendirmelerde, gelismis ekonomilerde
buyumenin potansiyel seviyeye ulasmadigi; uyumlu para
politikalari ve mali konsolidasyona devam edilmesinin
onemli oldugu hususlarina dikkat ¢ekilmistir. Yikselen
piyasa ekonomilerinde de finansal piyasalarda ve sermaye
akisinda artan degiskenligin ABD Merkez Bankasrnin
2014’Gn baslarinda tahvil aliminda azaltmaya gidecegi
dikkate alindiginda kaygi verici olmaya devam edecegi
vurgulanmistir.

Turkiye Ekonomisi

Genel

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile Giimriik ve Ticaret
Bakanligi is birligiyle olusturulan 2013 yilina iligkin verilere
gore; 2013 yilinda toplam ihracat 2012 yilina gore %0,4
gerilemis ve 151.8 milyar dolar tutarinda gergeklesmistir.
Ayni donemde ithalat ise %6,4 artis gostererek 251.6 milyar
dolar olarak hesaplanmistir. ihracatin ithalati karsilama
orani, 2012’de %64,5 iken, 2013 sonu itibariyla %60,3 olarak

gerceklesmistir. Ekonomide yeniden dengelenme yili olan
2012 yilinda 47.8 milyar dolar seviyelerine kadar gerileyen
cari aglk 2013 yili Aralik ay itibariyla bir onceki yila gore
yuzde 34 oraninda artarak 65.4 milyar dolara seviyelerine
cikmistir. Bu artista kiresel ekonomideki zayif gorinim ve
en buyuk ticaret ortaklarimizdan Avrupa Birligi'ndeki borg
krizinin devam etmesi nedeniyle 6zellikle son donemde
ihracatta yasanan nispf durgunluk, i¢ talepteki canlanmaya
bagli olarak ithalatin artmasi ve net altin ticaretinin olumsuz
etkisi dnemli rol oynamistir.

Gelecek Dénem Beklentileri

Turkiye ekonomisinin, 2014 yilinda yuzde 4 oraninda
buylimesi hedeflenmektedir. Turkiye ekonomisinin kisa vadeli
blyume gorinimu kuresel ekonomideki kirilganliklardan
olumsuz etkilenmektedir. istihdam yaratma kapasitesi, diisiik
butce acigi, diisiik kamu borg yiik{, saglam bankacilik sektord,
risklilik seviyesi dusik hane halki ve 6zel sektor bilangolari,
ihracat piyasalarinin cesitlendirilmesi ve esnek kur sistemi
kisa ve orta vadeli perspektifte biylumeyi destekleyici ve dig
soklara karsi Turkiye ekonomisini daha direngli kilan faktorler
olarak g6ze carpmaktadir.

2013 Yilinda Sigorta Sektorii

Turkiye Sigorta Birliginin (TSB) verilerine gore, 2013

yilinda hayat disi (elementer) sektor ylzde 21,72 blylrken,
hayat bransindaki buiylime yizde 25,75 olmustur. Tiiketici
fiyatlarindaki 7,32°lik artistan (2012 Ekim-2013 Kasim donemi
TUFE orani) arindirildiginda sektdrde reel bilylime, yiizde
13,79 olarak gergeklesmistir. Toplam prim Uretimi icinde
yuzde 45'e yakin paya sahip oto sigortalarindan, kara araglari
sorumluluktaki (trafik) ylizde 36,72 ve kara aracglarindaki
(kasko) ylzde 10,85°lik prim Uretim artisi, sektordeki
bluyumenin de lokomotifi olmustur.

Bireysel Emeklilik Sistemi

2014 yiinin ilk g gundni goz ardi ederek bakildiginda
2013’te emeklilik sirketlerindeki katilimci sayisi artisi

1 milyon 31 bin 905 kisi olmustur. 2012 yil sonunda
sirketlerdeki toplam katilimci sayisi 3 milyon 128 bin 130
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kisiydi. Dolayisiyla, 2013 yilinda 2012 yil sonuna gore ylzde
32.99 seviyesinde bir katilimci artisi gerceklesmistir. Daha
carpici olarak ifade etmek gerekirse, sistemin baslangi¢

yili olan 2003 ile 2013 yillari arasindaki 10 yillik siirede
sirketlerdeki katilimcilarin ylzde 24.8'i 2013’te sisteme dahil
olmustur. 2013’te en fazla katiimci artisinin yasandigi aylar
ise sirasiyla Aralik, Mart ve Nisan aylaridir. 2014 yilinin ilk Gg
gunuyle birlikte Aralik ayinda sirketlerdeki katilimci sayisi
141 bin 41 kisi artis gostermistir. Mart ayinda artis 121 bin
730 kisi, nisan ayindaki artis ise 106 bin 862 kisi olmustur.
2013 yilindaki bu sira disi artisi temelde Devlet Katkisi, ek
olarak da asagi cekilen fon isletim gider kesintisi ile yonetim
gider kesintisi oranlarinin yarattigi doping etkisine baglamak
yanlis olmayacaktir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki fon tutari incelendiginde;
2012 sonu itibariyla 20 milyar 346 milyon lira olan katilimci
hesaplarindaki fon tutari ylizde 23.5 artisla 3 Ocak 2014
itibariyla 25 milyar 128 milyon liraya ulasmistir. 2013 yilinda
devreye sokulan Devlet Katkisi uygulamasi neticesinde
katilimcilarin Devlet Katkisi hesaplarindaki fon tutari ise 1
milyar 149 milyon lira olmustur.

Devlet Katkisi hesabindaki birikimlere hak kazanma
noktasinda bazi sinirlamalar bulunsa da katilimcinin bu

iki hesabindaki birikimleri birlikte degerlendirildiginde,
2012 yil sonuna kiyasla sistemdeki fon tutari artisi ylizde
29.2 seviyesinde gergeklesmistir. Bu artis oraninin 23.5
puanlik kismi katilimci hesaplarindaki birikimlerde yasanan
artistan, 5.7 puanlik kismi ise Devlet Katkisi hesabinda
biriken tutarlardan gelmektedir. Finansal piyasalar agisindan
belirsizlikler yili olarak nitelendirilebilecek 2013’te elde
edilen artis oranindan referansla, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin 6niimizdeki yillarda llke ekonomisine yon
verecek sektdrlerden biri olmak konusunda emin adimlarla
ilerledigi soylenebilir.

2013 Yili Faaliyetlerinin ve Sirketimiz’in Sekt6rdeki

Konumunun Degerlendirilmesi
Kasim 2007 itibariyla faaliyete gegen Sirketimiz, bireysel
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emeklilik ile hayat ve kaza sigortalari branslarinda
uluslararasi standartlarda hizmet veren, dinamik, yenilikgi,
rekabetci ve etkin bir sirkettir.

Sirketimiz, 2007 yilinda sektdre hizli bir giris yapmis, 2013
yilinda bireysel emeklilik ile hayat ve kaza sigortalari
branslarinda ana ortagi ve dagitim kanali olan Finansbank ile
yarattigi sinerjinin etkisiyle sektoriin buylyen sirketlerden
biri olmustur.

Bankacilik sektériinde 25 yilini geride birakan Finansbank’in
engin tecriibesi, yetkin insan kaynad, glicli mali yapisi ve
yaygin sube yapilanmasi, faaliyete gectigi ilk glinden bu
yana Sirketimiz, musterilerine kaliteli ve glvenilir hizmetin
verilmesinde dnemli bir etken olmustur.

Basarili gelisim ¢izgisini her ge¢en glin daha da Ust seviyelere
tastyan Sirketimiz, 2012 yilinda Finansbank ve Cigna arasinda
imzalanan ortalik anlagsmasina istinaden, faaliyetlerini

“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile sirdiirmeye
baslamistir. Kasim 2012 itibariyla, alanlarinda 6nci iki

firma olan Finansbank ve Cigna, Sirketimiz ¢atisi altinda
faaliyetlerini surdirmektedir.

Bireysel emeklilik sektoriine 2008 yili sonunda giris yapan
Sirketimiz, 27.12.2013 tarihli Emeklilik Gzetim Merkezi
(EGM) verilerine gore toplam 101.784 adet katilimcisi ile
sektorde 12.sirada yer almis, yeni katilimci adedine gore ise
%2,47 oraninda bir pazar payi elde etmistir.

Ayni tarih ve kaynakli verilere gore Sirketimiz 110.715 adet
emeklilik sdzlesmesi ile %2,38 oraninda pazar payina sahip
olmustur.

Turkiye Sigorta ve Reasuirans Emeklilik Sirketler Birligi
(TSRESB) Aralik 2013 sonu verilerine gore, hayat sigortalari
bransinda 5,86 pazar payi elde eden ve hayat sigortasi
prim uretimine gore 8. (sekizinci) sirada yer alan Sirketimiz
toplamda 198.894.291 TL prim Uretimi gerceklestirmistir.

Ayni tarih itibariyla Cigna Finans Emeklilik’in hayat sigortasi
bransinda 1.732.411 adet polige/sertifikasi mevcuttur.

30 Kasim 2008 tarihinde ilk bireysel emeklilik sozlesmesini
tanzim eden Sirketimizin hedefi, sektorde hizli ve
surdurdlebilir bir blyume kaydeden, musteri odakl, yenilikgi,
dinamik ve fark yaratan bir emeklilik ve hayat sigorta sirketi
olarak musterilerine en iyi hizmeti sunmaya devam etmektir.

Alternatif Dagitim Kanallari Faaliyetleri

« Sirketimiz biinyesinde tele satis ¢cagri merkezi kurulmus
ve 2013 yili icerisinde hem operasyon biylkligini hem de
Uriin gesitliligini artirmaya yonelik calismalar yapilmistir.

« Tele satis operasyonu ile pazarlama faaliyetleri surdirilen
urtnlere ilave olarak, Kanser Koruma Yillik Hayat Sigortasi,
Acil Destek Ferdi Kaza Sigortasi, Gelirim Guvencede Yillik
Hayat Sigortasi, Kredi Odeme Giivencesi iiriinleri eklenerek
satisl gergeklestirilen urlin sayisi bese ¢ikarilmistir.

« Bireysel emeklilik mesafeli satis surecleri kurgulanarak tele
satis operasyonumuzdan bireysel emeklilik Grlnlerinin satis
islemleri gergeklestirilmeye baslanmistir.

e Mayis 2010°da is birligine baslanan Finansbank’in destek
hizmeti sirketi olan dis kaynakli ¢cagri merkezi araciligiyla
gerceklestirilen “CardFinans Ekstre Glivencesi” hayat sigortasi
artintinin pazarlama faaliyetleri 2013 yili boyunca da devam
ettirilmistir.

* Dis kaynakli cagri merkezi araciligiyla Acil Destek Ferdi
Kaza Sigortasi ve Kredi Odeme Giivencesi Hayat Sigortasi
drtnlerinin pazarlama faaliyetlerine baslanmistir.

* Motivasyonu artirmak ve satislari olumlu yonde etkilemek
amaci ile i¢ ve dis kaynakli ¢cagri merkezi satis ekibine yonelik,
“Nar Taneleri” organizasyonu calismalari devam ettirilmistir.

« Finansbank Cagri Merkezi, internet Bankaciligi ve ATM

gibi diger alternatif satis kanallarindan, CardFinans Ekstre
Guvencesi hayat sigortasi Urunu ile ilgili talep toplamayi
tesvik eden dizenli satis kampanyalari gergeklestirilmistir.
Talepte bulunan misterilerle, dis kaynakli cagri merkezi
araciligiyla irtibata gecilmesi saglanarak, ilgili talepler satisa
donustirulmustur.

e Tim alternatif satis kanallari Gzerinden satisi
gerceklestirilen hayat sigortasi Grinleri icin ana dagitim
kanalimiz Finansbank ile is birligi icinde Urun iyilestirmesi,
yeni drtn planlamasi, Uriin performans takibi ve gelistirilmesi
saglanmistir. Bunun yani sira, urin satis kalitesi ve satig
sonrasi hizmetler diizenli olarak dl¢imlenmis (kalite kontrol
aramalari ve ¢agri dinleme), tahsilat siirecini iyilestirme
calismalari gerceklestirilmis, saha ziyaretleri ile Grlin
yoneticileri ve satis ekibi toplantilari gerceklestirilmis, Grin
egitimleri tasarlanarak satis ekiplerine diizenli egitimler
verilmis, satis artirici faaliyetler ve kampanyalar kurgulanip
hayata gegcirilmis, misteri memnuniyetinin devamliliginin
saglanmasina yonelik projeler gelistirilmis ve uygulanmistir.

Sube Satis Kanali Faaliyetleri

¢ 2013 yilinda Sube Satis Kanal Yonetimi tarafindan 2012
senesine gore hayat bransi prim Uretiminde %32, bireysel
emeklilik Grinlne ait yeni dlizenlenen s6zlesme sayisinda
%74, toplam katki pay blyukluglinde ise %142 artis
saglanmis, sektor ortalamalarini asan bir performans ortaya
konulmustur.

= 2013 yilindaki ana odak “Verimlilik” olarak belirlenmis,

bu strateji ile bir ¢cok yeni uygulama hayata gecirilmistir.
Sube Satis Kanal Yonetimi, tim faaliyetlerini ve takip edilen
islerinin ana hedeflerini satis verimliligini artirmaya hizmet
edecek sekilde kurgulamistir.

Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda;

¢ Bu hedeflerden en dnemlisi musteri merkezlilik ve
urunlerde gesitlilik stratejisine uygun olarak rin grubunda
yer alan musteri riskine yonelik (MRY) hayat sigortasi
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Urtinlerinde derinlesmek olmustur. Bu hedef dogrultusunda
Emeklilik ve Sigorta Danismani bazinda %421’lik dikkat ¢ekici
bir bliylime orani elde edilmistir.

* 2013 yili icinde Sirketin Emeklilik ve Sigorta Danismani
calisanlarina iliskin verimliligi artirmak lzere yurGtilen

bir diger 6nemli adim ise saha satis ekipleri icin

gelistirilen performans takip sistemi, 6dillendirme, terfi
mekanizmalarina standart getiren alt yapi ¢calismalarinin
tamamlanarak uygulamaya alinmasi olmustur. Odiillendirme
mekanizmasinin satis teskilatinda daha yayginlasmasi
saglanmis, bu sayede personel devir hizinda ~%50 oraninda
iyilesme elde edilmistir.

« Satis ekiplerinin verimliligini artirmaya yonelik olarak
yurdtulen Finansbank-Cigna Finans Emeklilik Satis Ekranlari
Entegrasyon calismasi 2013 yilinda hayat sigortasi bransi
icin basari ile tamamlanarak hayata gegirilmistir. Bu sayede,
Emeklilik ve Sigorta Danismanlari’nin daha etkin sekilde
calismalarina olanak saglanmistir.

« Oncelikli olarak, Satis Ekiplerinin verimliligini arttirma
hedefi dogrultusunda satis kadrosunda %47°lik bir buylime
gerceklestirilmistir. 2013 Subat ayi itibariyla, insan Kaynaklari
Ekibi ile birlikte yurGtulen ortak bir proje ile 60 kisinin toplu
ise alimina iliskin planlama yapilmistir. ise alim siirecleri
tamamlanmis olan Emeklilik ve Sigorta Danismanlarinin,
oryantasyon egitimlerine katilmasi ve is basi egitimlerini
almalari saglanmistir. Akabinde Emeklilik ve Sigorta
Danismanlar aktif bir sekilde saha satis kadrolarinda
istihdam etmeye baslamistir.

» 2013 yilinda Sirketin satis kanallarini genisletmek
stratejisine uygun olarak, Finansbank Kredi Karti Direk Satis
Kanali Gizerinden yillik ~10 milyon TL priminde bir tretim
hatti olusturulmasi saglanmistir.

17



— Ty

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu
Personel Sayisi ile Bolge Miidiirliigii, irtibat Biirosu ve Sube Sayisina, Sirketin Hizmet Tiirii 31.12.2013 Tarihi itibariyla Cigna Finans Emeklilik Organizasyon Semasi

ve Faaliyet Konularina iliskin Aciklamalar ve Bunlar Esas Alinarak Sirketin Sektordeki
Konumunun Degerlendirilmesi

Cigna Finans Emeklilik Bélge Temsilcilikleri

Brian Case Evanko

Erkin Aydin 31.12.2013 Tarihli

Bolge ve Temsilcilikler Bolge Sorumlusu Bolge Telefon No Bolge Adres Yonetim Kurulu Uyesi Suc S T Yénetim Kurulu Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS.
P . f - N i Terdriin Finansmaninin Uyesi ¢ Sistemlerden Organizasyon Semasi
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Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma Gelistirme Uygulamalarina lligkin
Bilgiler

Pazarlama Faaliyetleri

Uriin Gelistirme Faaliyetleri

Degisen ve gelisen musteri ihtiyaclarina yonelik olarak
yeni Uruin gelistirme ¢alismalarina her zaman 6zel 6nem ve
oncelik veren Cigna Finans Emeklilik, 2013 yilinda da hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik branslarinda musteri odakli
yaklagimlar sergileme ve yeni Urtin gelistirme ¢alismalarini
yogun olarak devam ettirmistir.

Mevcut misteriye yeni Grtin tanitimi yapmak ve satis girigimi
yaratmak amaciyla yuritiulmekte olan e-posta ile pazarlama
faaliyetlerinin yanina kisa mesaj (SMS) ile pazarlama
faaliyetlerine de baslanmistir.

Musterilerilere bayramlar, 6zel gunler ve dogum gunlerinde
kutlama mesajlari gonderilmeye devam edilmistir. Bunun yani
sira, yeni kazanilmis bireysel emeklilik Griini sahipligi olan
musterilerimize Sirketimize ve Bireysel Emeklilik Sistemine
hos geldiniz demek, hem de sistemdeki haklarini hatirlatmak
amaciyla duzenli e-posta gonderimleri yapilmaya baslanmistir.

Cigna Finans Emeklilik, yeni ortagi Cigna 'nin

alternatif dagitim kanallarindaki tecriibesi ve bu
kanallar Uzerinden satmakta oldugu yaratici Grlnler
konusunda bilgi sahibi olmus ve bu asamada ihtiyac
duyulan ug farkli uriini hayata gegirerek, musterilerinin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak urln gesitliliginde
onemli yol katetmistir.

Cigna Finans Emeklilik, emeklilik yatirim fonlarinin portfoy
yonetimi ve operasyonel islemleri konusunda ise Finansbank

grup sirketlerinden Finans Portfdy ve Finans Yatirim ile yakin
bir is birligi icinde calismaktadir.

Hayat Sigortalari Kapsaminda...

Cigna Finans Emeklilik, 2013 yilinda kredi baglantili hayat
sigortasi Urlinleri disinda musterilerine ferdi olarak sundugu
mevcut Urln yelpazesine iki yeni uriin ekleyerek bu alandaki
urun gesitliligini de artirmistir.

2013 yili Nisan ayinda, dzellikle tele satis kanallarindan satig
gerceklestirilmesine yonelik olarak hazirlanmis “Acil Destek
Ferdi Kaza Sigortasi” UrlinU hayata gecirilmistir. Bu trln ile
birlikte musterilere kaza sonucu vefat ve daimi maluliyet
teminatlarinin yani sira, kaza sonucu hastanede yatarak
tedavi gereken hallerde, gundelik hastane tazminat teminati
ve tibbi hizmetleri iceren asistans paketi sunulmaktadir.

Mayis ayinda, gelir kaybina karsi sigortaliyl teminat altina
alan “Gelirim Guivencede Yillik Hayat Sigortasi” Grtini
hayata gecirilmistir. Musterilere sigorta suresi icinde, vefat,
kaza sonucu daimi maluliyet, istem disi issizlik, kaza veya
hastalik sonucu gecici is goremezlik, kaza veya hastalik
sonucu gundelik hastane tazminat gibi durumlarda, beyan
ettikleri aylik gelir tutarinin policede belirtilen teminat
limitleri dahilinde glivence altina alindigi bir sigorta
dranudur.

Bireysel Emeklilik Kapsaminda...

Cigna Finans Emeklilik, yaygin olarak faaliyetine 2009
yilinin Subat ayinda basladigi bireysel emeklilik bransinda,
her biri ayri strateji grubu altinda, farkli risk algilamasina
sahip musterileri icin tasarlanmis olan Kolay, Elit, ELit Arti,
FinansMaas, Ozel Bankacilik Miisterileri Bireysel Emeklilik
Planlari’nin yani sira, 2013 yili icinde sadece uzaktan satisa
actk olmak tizere “Dinamik Bireysel Emeklilik Plani’ni hayata
gecirmistir. Bu sayede hem Bireysel Emeklilik Griin gamina

yeni bir Uriin eklenmis, hem de urliniin dagitiminin yapildigi
yeni satis kanali itibariyla Sirket icinde bir ilk olan bu satis
kanali aktif hale getirilmistir.

Miusteri Deger Yonetimi Faaliyetleri

2013 yili iginde faaliyetlerini Pazarlama Grubu’na bagli
olarak yuriten Musteri Deger Yonetimi Birimi, farkli analiz
arag ve yontemlerini kullanarak Cigna Finans Emeklilik’in
stratejik pazarlama ¢alismalarinin planlanmasindan,
koordinasyonundan ve yonlendirilmesinden sorumludur.

Miisteri Deger Yonetimi Birimi’nin 2013 yili icinde
ylriattiigi faaliyetler kapsaminda;

» Cigna Finans Emeklilik’e katma deger saglayacak projelerde
i¢ ve dis musteri bilgilerinin yani sira bilgi yonetimi sistemini
kullanarak dogru musteriye dogru kanaldan ulasilip dogru
arlinuin satilmasini saglamak amaciyla, satis kanallarina
destek veren projeler gelistirmistir.

 Birimler arasi veri alisverisi sirasinda kalitenin ve
devamliligin saglanabilmesi icin Cigna Finans Emeklilik’in
kullandigi yazilimlarin teknik ve raporlama kabiliyetlerini
bilerek, yeni projelerde yapilacak gelistirmelerde gereken
ihtiyaclarin hizli giderilmesi asamasinda, var olan bilgi
yonetimi sistemini kullanarak ilgili birimlere proje yonetim
destegdi verilmistir.

« Cigna Finans Emeklilik’in musteri profilini ve egilimlerini
inceleyerek, hedef musterilerin en etkin erisim kanali
tercihlerini anlamaya yonelik ¢calismalarin yapilmasini
saglamistir. Ayni calisma kapsaminda, Cigna Finans Emeklilik
musterilerinin sahip olduklari mevcut urtnlerin yani sira,
ihtiya¢ duyduklari diger Urunlerin de tespit edilerek ¢apraz
satis yapilmasini ve Sirket'e sagladigi katma degerin
artirilmasina yonelik calismalar yaritmustar.
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« Pazari kendi dinamikleri icinde degerlendirmek ve musteri
ihtiyaclarini anlayabilmek icin pazar arastirma ¢alismalarina
liderlik etmis, Ust Yonetime karar verme siirecinde hizmet
desteg@i saglamistir.

« Satis ve dagitim kanallarina destek verebilmek adina,
oncelikli faaliyet konulari arasinda bulunan segmentasyon
calismalarini ylruterek, segmentasyon ¢alismasi kapsaminda
mevcut musteri verilerinin dogrulugunun teyit edilmesi ve
guncellenmesi suretiyle yeni verilerin temin edilmesi igin
bilgi yonetim sistemini etkin sekilde kullanmistir.

* Yeni musteri potansiyeli olusturabilmek amaciyla,
belirli Griin gruplarina ve onceden belirlenen olgutlere
uygun verileri hazirlamakta, satis ekiplerinin bu verileri
kullanabilmesi icin ilgili sistem veya birime aktarilmasini
saglamistir. Mevcut musterilerin muhafaza edilmesi ve
sagladiklari katma degerin artirilmasi icin dizenli olarak
kontrol takip, analiz ve raporlama calismalari yapmistir.

« Cigna Finans Emeklilik ve Finansbank Yonetimine sunulan
anlik veya rutin raporlarin belirtilen sure ve siklikta hazir
hale getirilmesi, birimler arasi koordinasyonun saglanmasi,
alt yapi ihtiyaglarinin belirlenmesi, giincellenmesi ve test
edilmesi ile ilgili stregleri yonetmis, kontrol ve takibini
gerceklestirmistir. Ayrica donemsel olarak ylrutilen
Finansbank kampanyalarinda gerekli altyapi kurgusunun
hazirlanmasini ve otomatize edilmesini saglamistir.

e Finansbank sube ve alternatif satis kanallari personellerinin
komisyon sisteminin ydnetilmesi, gelistirilmesi, sistem
entegrasyonu ile kontroliiniin saglanmasi ve hak edislerin
hatasiz ve dogru zamanda Finansbank insan Kaynaklari
grubuna gonderilmesini Satis Kapasite Planlama is birimi

ile birlikte yuriterek, konuyla ilgili tim soru ve sorunlari
karsilayip, ¢coziim desteg@i vermistir.
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* Sube 6zelinde takip yapilmasina imkan saglayan altyapinin
kurgulanmasi ile sube verimliligini artiracak ¢alismalar
yurutmustur. Ayrica satis kanallarinin verimliligini izleyerek,
kanallar arasi karliligr analiz etmistir.

Cigna Finans Emeklilik’in Marka ve Kurumsal iletisim
Stratejisi

Diinya standartlarinda hizmet veren global ve yerel iki
markayi ayni ¢ati altinda birlestiren Cigna Finans Emeklilik
2013 yilinda da “msteri odakli marka olmak” stratejisi ile
faaliyetlerini stirdirmustar.

Cigna Finans Emeklilik’in is modeli, musterilerini ve onlarin
ihtiyaclarini dogru anlamak; bu ihtiyaglara yonelik triin ve
hizmetler gelistirerek bunlari gerek satis esnasinda gerekse
satis sonrasinda kaliteli ve guvenilir sekilde misterilerine
sunmaktir. Cigna Finans Emeklilik ayni zamanda,
musterilerine deger veren,yasam kalitelerini 6nemseyen,
onlar bilgilendiren, talep etmeleri halinde onlara rehberlik
eden guvenilir bir danisman olarak musterilerinin hayatinin
her aninda onlarla birlikte olmayi 6ncelik olarak gérmektedir.
Bu prensiple, sadece sigorta urlinleri satan bir sirket olmanin
oOtesine gegip, misterileriyle kurdugu uzun soluklu, karsilikli
glven esasina ve iletisime dayali iliskiyle musterileri icin
yasam boyu “Bir Dost” olmayi hedeflemis ve yeni markasini
da bu sekilde konumlandirmistir.

Bu yaklasimi iki hissedarin marka renklerini tasiyan yeni logo
ile de ayrica pekistiren iletisim ve Marka Yénetimi Biriminin
2013 yilindaki faaliyetleri kapsaminda ayrica;

» Degisen Sirket unvani basili ve gorsel tum Sirket
materyallerinde glincellenmis, tim mecralarda ayni anda
Cigna Finans Emeklilik gorsel 6ge ve metinlerinin gorinur
olmasi saglanmistir.

» 24 Eylul 2013 tarihinde Cigna Corporation CEO ve Baskani
David Cordani ve Finansbank Yonetim Kurulu Baskani
Omer A. Aras’in katilimi ile yeni marka basin lansmani
gerceklestirilmistir.

» Marka lansmanina paralel olarak “Bir Dost” algisini kamuoyu
ile daha da yakindan tanistirmak lzere “Bugiin kendin

icin ne yaptin” ana temali bir dijital lansman kampanyasi
gerceklestirilmistir. Kampanya temelde kisinin bugtin

sahip oldugu yasam standartlarini emeklilik giinlerinde de
surdurilebilmesi icin buguinden plan yapmaya baslamanin
onemi konusunda hedef kitlede bir farkindalik yaratmak
kurgusu Uzerine tasarlanmis olup, ana mesaj dijital
platformlar Uzerinden tuketicilere ulastirilmistir.

« Sirketin yeni misyonu, vizyonu, marka konumlandirmasi ve
marka vaadi olusturularak hayata gegirilmistir.

« “Bir Dost” marka konumlandirmasi i¢ lansman
organizasyonu ile tim Cigna Finans Emeklilik ekibine
tanitilmistir.

« Cigna Finans Emeklilik markasinin sosyal aglardaki
hesaplari olusturulmus, bu hesaplar tUzerinden sosyal medya
yonetimi yapilmaya baslanmistir.

e Marka - PR faaliyetleri gerceklestirilmistir.

« Sirket markasinin genel iletigim, tanitim ve reklam
faaliyetlerine iliskin basili ve gorsel malzemelerinin
hazirlanmasi, ilgili mecralarda goruinlr olmasi ve duzenli
kullanimlara baslanmasi saglanmistir.

« Cigna Finans Emeklilik’in ana dagitim kanali olan
Finansbank’in subelerinde sube ici satis ve tanitim
faaliyetlerine destek verilmistir.

» Finansbank satis agi ile sinerjiyi arttirmak amagli diizenli
iletisim bultenleri hazirlanmis ve Tirkiye genelinde tim sube
calisanlari ile belirli periyodlarda paylasilmistir.

Cagn Merkezi Faaliyetleri

Cigna Finans Emeklilik Cagri Merkezi 2008 yilinin Eylul ayinda
faaliyetine baslamis olup 444 0 984 numarali telefondan
musterilerimize hizmet vermeye devam etmektedir.

2013 yilinda devam eden teknolojik altyapi yatirimlari
sayesinde, olagan ¢agri merkezi faaliyetlerinin yani sira
operasyonel islemlerde daha aktif olarak sorumluluk
Ustlenilmistir. Cagri merkezi personeline yonelik
gerceklestirilen diizenli Grlin ve mevzuat egitimleri sayesinde
operatorlerin yetkinlikleri artirilmistir. 2013 yilinda ¢agri
merkezi personelinin faaliyetlerinin sistematik bir sekilde
gozlemlenerek degerlendirilmesi konusunda modern ve
guncel Olgim yontemlerinden biri olan Puanlama Cetveli
uygulamasina (scorecard) devam edilmistir. Cagri merkezi
personelinin vermis oldugu hizmet kalitesinin artirilmasi
icin Uriin ve hizmetler konusunda periyodik olarak egitimler
duzenlenmistir.

Cagn Merkezimizin 2013 yili faaliyetleri kapsaminda;

« Sigortalilarin veya katilimcilarin talep ve sikayetlerinin
zamaninda karsilanmasi ve ¢ézimlenmesi, gerekli durumlarda
ilgili is birimlerine yonlendirilmesi saglanmistir.

« Cigna Finans Emeklilik'in hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik Grinleri ile ilgili olarak sigortalilara ve katilimcilara
duzenli bilgilendirmeler yapilmistir.

« Cigna Finans Emeklilik cevrim igi internet subesinin etkin
bir sekilde kullaniminin saglanabilmesi i¢in, kullanicilarin
bilgilendirilip sifre alma adimina yonlendirilmesi uygulamasi
devam ettirilmistir.
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« Sigortalilarin veya katilimcilarin bilgi teknolojileri altyapisinda
kayitli iletisim bilgilerinin dlzenli takibi gergeklestirilerek
gerekli gincellemelerin yapilmasi saglanmistir.

« Bireysel emeklilik teklif formu dolduran katilimci adaylarina
yonelik olarak dizenli kalite kontrol aramasi uygulamasi
devam ettirilmistir.

« Bireysel emeklilik faaliyet bransi kapsaminda
gerceklestirilen tahsilat artirici faaliyetler ¢ercevesinde,
katilimcilar ile telefonla irtibata gegilerek vadesinde
ddenmeyen katki payi taksit tutarlari icin bilgilendirme
yapilmis ve gerekli hallerde yeni ddeme araci bilgileri alinmis
ve tahsilatlarin devamliligi saglanmistir.

« Bireysel emeklilik faaliyet bransi kapsaminda erken ¢ikis ve
aktarim talebinde bulunan katilimcilara yonelik bilgi verme
ve ikna aramalari yapilmistir.

« Bireysel emeklilik katilimcilarina gonderilen ancak teslim
edilemeyen belgeler icin adres giincelleme/teyit etme
calismalari gerceklestirilmistir.

» Cagri merkezi bunyesinde gerceklestirilen operasyonel
faaliyetler elektronik olarak kayit altina alinmis, bu sayede
operatorlerin ¢calismalarinin duzenli araliklarda kontrol
edilmesi ve raporlanmasi saglanmistir.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Operasyonel
Faaliyetleri

Operasyon, Tazminat ve Satis Sonrasi Hizmetleri’'nin faaliyet
alani kapsaminda, 2013 yilinda hayat sigortasi policeleri

ve bireysel emeklilik sézlesmelerine iliskin tim degisiklik
(zeyilname) islemleri ile sigortalilara ve katilimcilara
gonderilen sertifika, sozlesme, tahsilat belgeleri hazirlanmig
ve ilgili kisilere ulastiritmistir.
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Operasyon, Tazminat ve Satis Sonrasi Hizmetleri'nin 2013
yilinda hayat sigortalari ile ilgili gergeklestirdigi basvuru
formlari ile katilim sertifikasi ve polige bilgilerinin bilgi
teknolojileri sistem girislerinin yapilmasi faaliyetleri
kapsaminda, grup hayat sigortasi, ihtiyari banka sigortaciligi
urlnleri ve misteri riskine yonelik hayat ve ferdi kaza
sigortasi Urlinleri igin toplam 117.800 adet katilim sertifikasi
tanzim edilmis, hayat operasyonlari faaliyetleri kapsaminda
102.117 adet zeyilname islemi gerceklestirilmistir. 2013
yilinda hayat sigortalari Uretimine yonelik olarak 895.662
adet police/sertifika belgesi ve 48.655 adet tahsilat makbuzu
gonderimi yapilmistir.

Ayrica, bireysel emeklilik teklif formlarinin genel kontrolleri
yapilarak bilgi teknolojileri sistemine isveren katkili ve
bireysel olmak Uzere toplam 54.639 adet yeni bireysel
emeklilik sozlesmesi sistem girisi gergeklestirilmis, bireysel
emeklilik operasyonlari faaliyetleri kapsaminda 61.971 adet
zeyil islemi gerceklestirilmistir.

Operasyon, Tazminat ve Satis Sonrasi Hizmetleri, ayni
zamanda hem satis ekipleri hem de ana dagitim kanali
Finansbank’in sigortayla ilgili is birimleriyle yakin temasta
olup, is akislarinin saglikli bir sekilde yuritilmesi ve
gelistirilmesi konusunda koordinasyonu da Ustlenmistir.
2013 yilinda is akislarinin 6lgulebilir bir platform
uzerinden takip edilebilmesi ve is kalitesinin artirilmasi
icin Dokiiman Yonetim Sistemi ve s Akis Modiili
yazilimlarinin satin alma islemleri gergeklestirilmis ve is
analizlerine baglanmistir.

Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri

2009 yilinda baslanan grup hayat sigortasi katilim sertifikasi
sahibi sigortalilara ve bireysel emeklilik sozlesmesi sahibi
katilimcilara, sahip olduklari Grlnlerin prim ve katki

payi 6demelerine iliskin bilgilendirme amagli kisa mesaj

gonderimi uygulamasi 2013 yilinda da diizenli sekilde devam
ettirilmistir.

Hem Satis Sonrasi Hizmetler hem de Operasyon Birimi ve
Cagri Merkezi Birimleri es gudimlu bir is modeli kapsaminda
calismakta olup, sigortali ve katilimci taleplerinin Cigna
Finans Emeklilik tarafindan énceden belirlenmis hedef
sureler icinde karsilanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sigortali ve katilimcilarin Urdn ve hizmetlerimize iliskin
e-posta araciligi ile ulastirdiklari bilgilendirme taleplerini,
ilgili is birimlerine yonlendiren Satis Sonrasi Hizmetler Birimi
ayni zamanda Cigna Finans Emeklilik’in triin ve hizmetleri
hakkinda bilgi almak isteyen kisilerin muhatabi olan birimdir.

Satis Sonrasi Hizmetler Birimi'nin faaliyet alani kapsaminda
musteri sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi, ilgili
birimlere yénlendirilmesi ve sikayetle ilgili degerlendirme
sonuclarina ait bilgileri iceren yanitlarin sikayet sahibine/
ilgili kuruma iletilmesi islemleri de gergeklestirilmektedir.
S6z konusu sikayetler ile ilgili bilgiler arastirilip eksiksiz bir
sekilde temin edilerek mevzuatta belirlenen sirelerde Sirket
st yonetimine ve Basbakanlik Hazine Mustesarligina diizenli
olarak raporlanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri

Cigna Finans Emeklilik, musteri odakli sirket yaklasimi
cercevesinde 2013 yilinda da sistem alt yapisini gelistirmeye,
alt yapisal glicini artirmaya yonelik ¢alismalara devam
etmistir.

Uriin ¢esitliliginin artmasi ile ihtiyac duyulan alt yapisal
dizenlemelere iliskin ¢calismalari hayata gecirmek ve
operasyonel sureglerin verimliligini arttirmak Uzere,
teknolojik yatirimlar ile rekabet glictintin arttirilmasi
hedeflenmis, finansal gli¢, bu hedeflere yonelik teknolojik

alt yapi yatirimlari ve sireg gelistirme calismalari igin
kullanilmistir. Bu amaca yonelik olarak Bilgi Teknolojileri
Organizasyonunu fonksiyonel tabanli olarak degistirilmis

ve insan kaynagina yatirim yapilarak bu alandaki hizmet
kalitesinin artirilmasi, giclu teknolojik altyapinin genisletme
calismalari yapitmistir.

Gelecege odaklanilarak gerekli olabilecek altyapilar igin tim
satin almalar 2013 yili icinde tamamlanmistir.

« Yasal olarak sirket unvaninin Cigna Finans Emeklilik

ve Hayat A.S. olarak degisimi ile birlikte tim sistemsel
degisimleri tamamlanmis ve yeni marka ile musterilere
hizmet verilmeye baslanmistir.

 Devlet Katkisi uygulamasi ile Bireysel Emeklilik Sistemi
alt yapisi buyutulmis ve otomatik sureglerle bu yapi
gelistirilmistir.

« Is stireclerinin her zaman giincel olmasi saglanmis, Devlet
Katkisi ile ilgili sureg ve prosedurlerin tamami yazili ve onayli
olarak alt yapiya uygun sekilde tasarlanmistir.

* Mevzuat degisikliklerine uyumluluk kapsaminda,
guncelleme calismalari zamaninda tamamlanmis ve hayata
gegirilmistir.

« Cigna Finans Emeklilik’in ana dagitim kanali Finansbank
ile gelistirilen projelerle satis siireclerinde iyilestirmeler
yapilmis, bu ¢alismalar sayesinde Finansbank Subelerine
gelen musterilere daha hizli hizmet verilmeye baslanmistir.

 Yeni urlinlerle birlikte musteri ihtiyacina uygun ve
musterinin risklerini kapsam altina alan yeni uygulamalar
gelistirilmistir.
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¢ Yeni insan kaynaklari uygulamalarinin hayata gegirilmesiyle
Sirket calisanlarina da hizmet verilmistir.

« Yeni kurulan Tele Satis Ekibi’nin ihtiyacina yonelik tum alt
yapi ve kurulumlar Bilgi Teknoloji birimi tarafindan yapilmis
ve hizmete agilmistir.

» Dort ana lokasyonda kullanici destegi saglanmis, bu
lokasyonlarda her turlu alt yapi ve kurulum destegi
verilmistir.

» Tim yoneticilerimize gortntull toplanti olanagi da
saglayan webex uygulamasi hayata gecirilmistir.

Bilgi Teknolojileri Ekibi'nin tiim calismalari, her yil yapilan

COBIT denetiminden bu yil da basariyla ge¢cmis olup,
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.
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Teknik ve Aktiierya Faaliyetleri

31.12.2013 tarihi itibariyla yururlikte bulunan toplam hayat
sigortasi police/katilim sertifikasi sayisi 1.732.411 adet olup
toplam hayat sigortasi prim uretimi 198.894.292 TL olarak
gerceklesmistir.

Kaza bransinda ise 31.12.2013 tarihi itibariyla yururlikte
bulunan toplam ferdi kaza sigortasi police/katilim sertifikasi
sayisl 16.126 adet olup toplam prim Uretimi 3.106.701 TL
olarak gerceklesmistir.

31.12.2013 tarihi itibariyla mevcut 1.732.411 adet hayat
sigortasi police/katilim sertifikasinin ortalama vefat teminat
tutar1 9.516 TL olarak gerceklesmistir.

Hayat bransinda sigortalilarin yas gruplarina gore dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu tablodan da goruldigu
Uzere agirlikli olarak 28-47 yas araligindaki sigortalilara
teminat sunulmaktadir.

31.12.2013 Tarihi itibariyla Yas Gruplan Bazinda Yurirliikteki Hayat Sigortalarinin Vefat Teminat Tutar Dagilim:

Yas Araligi Ferdi Grup Toplam Vefat Teminati (TL) Oran (%)
18-27 212.828.422 1.313.859.045 1.526.687.467 %9
28-37 585.223.196 5.339.371.039 5.924.594.235 %36
38-47 448.548.063 4.715.365.490 5.163.913.553 %31
48-57 186.512.557 2.764.488.953 2.951.001.509 %18
58-67 35.684.861 858.919.023 894.603.883 %5
68-77 1.859.848 22.326.137 24.185.985 %0
78-87 0 17.400 17.400 %0
Toplam 1.470.656.947 15.014.347.087 16.485.004.033 %100

31.12.2013 tarihi itibariyla ydirdrliikteki hayat sigortalarina ait vefat teminat tutar toplami 16.485.004.033 TL olarak gerceklesmistir.

31.12.2013 Tarihi Itibariyla Sigorta Siiresine Gére Grup Hayat Sigortasi Police/Katiim Sertifikasi Adedi ve Toplam
Vefat Teminat Tutan Dagilimi:

Sigorta Siiresi

Police/Sertifika Adedi

Toplam Vefat Teminati (TL)

1 Yillk 681.383 5.061.058.587
2-5 Yillik 995.248 8.568.789.672
5-10 Yillik 55.097 2.811.166.722
10 Yildan Uzun 683 43.989.051
Toplam 1.732.411 16.485.004.033

31.12.2013 tarihi itibariyla yirurlikte bulunan toplam ferdi
yillik hayat sigortasi police sayisi 87.336’dir. Ferdi uzun
sureli hayat sigortasi polige sayisi 1.452 adet olup, toplam
ferdi hayat sigortasi prim tretimi 10.602.218 TL, ferdi uzun
sureli hayat sigortasi prim Uretimi ise 1.113.768 TL olarak
gerceklesmistir.

Bes adet bireysel emeklilik plani ve li¢ adet grup emeklilik
plani Emeklilik Gozetim Merkezi sistemi Uzerinden e-plan
sisteminde tanimlama yapilarak, onay alinmistir. ilgili planlara
ek olarak mesafeli satis yoluyla satilan Dinamik Bireysel
Emeklilik Plani Emeklilik Gozetim Merkezi sistemi Uzerinden
e-plan sisteminde tanimlama yapilarak, onay alinmistir.

Devlet katkisina ek olarak, katki payi tahsilati yapilan hesaba
veya kredi kartina ilk basta ve bir kez olmak lizere parapuan
yatirilmasina iliskin ek fayda, EGM tarafindan isletilen
‘e-ekfayda sisteminde” kayda alinmistir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Yénetimine iliskin Aciklamalar

2013 hesap donemi igerisinde Cigna Finans Emeklilik
nezdinde gerceklestirilen 0zel ve kamu denetimlerine iliskin
bilgilere asagida yer verilmistir.

Kamu Denetimleri:

1.T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme
Kurulu, Sigorta Denetleme Aktueri Sibel Pideci, Sigorta
Denetleme Uzmani Mete Giler ve Sigorta Denetleme Aktier
Yardimcisi Yunus Emre Gul tarafindan gerceklestirilen
“Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi islemleri Siireg
Denetimi” sonucu 02.04.2013 tarihli rapor tanzim edilerek
sirketimize iletilmistir.

2. Sermaye Piyasasi Kurulu bas uzmani Bahadir Sinan
tarafindan Sirketin emeklilik yatirim fonlarinin 2012

yilina iligkin hesap, islem ve faaliyetlerinin ilgili mevzuat
kapsaminda incelenme ¢alismalari gergeklestirilmistir.
incelemeye iliskin tutanak 24.04.2013 tarihinde sirketimize
tevdi edilmistir

Ozel Denetimler:

1. Hesap donemi icinde asagidaki denetim ¢alismalari DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
tarafindan gergeklestirilmistir.
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I. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu geregince
yurdrlikte bulunan dizenlemelerle belirlenen muhasebe
ilke ve standartlari ile T.C. Bagsbakanlik Hazine Mistesarligi
tarafindan yapilan agiklama ve esaslara gore Sirket
tarafinda hazirlanan finansal tablolarin 12 Temmuz 2008
tarih ve 26934 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina iliskin Yonetmelik” uyarinca bagimsiz dis
denetim ¢alismalari.

[l. Uluslararasi Finansal Raporlama Standarlarina (UFRS)
uygun olarak sirket ortagi Finansbank A.S. konsolidasyonu
icin hazirlanan finansal tablolarin bagimsiz denetim
calismalari.

[II. Sirket ortagi olan Finansbank A.S.nin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) konsolidasyon
calismalarinda yer alacak Sirketin 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 37 ve 38’inci maddeleri geregince yururlukte
bulunan ve BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina

iliskin Usul ve esaslar Hakkinda Yénetmelik™te belirtilen
Turkiye Muhasebe Standartlari ve Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari kapsaminda hazirlanan finansal paketin bagimsiz
denetim ¢alismalari.

2.Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannameleri ve bunlara
ekli mali tablolar ile bildirimlerin denetim ve tasdik isleri ile
ve/veya diger islerin 3568 sayili Kanunlar ve mevzuata gore
dogrulugunun tasdiki islemleri Basaran Nas Yeminli Mali
Musavirlik A.S. tarafindan gergeklestirilmistir.

3.Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 13
Ocak 2010 tarih ve 27461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Stireglerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik™e istinaden sirketimizin bilgi sistemleri ile
finansal veri Uretimine iliskin surec ve sistemler Gizerinde
tasarlanmis ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmasinin
etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk acisindan degerlendirilmeleri
DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A.S. tarafindan gergeklestirilmistir.
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gériisii

YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Kurulu’na

1. Bagimsiz denetim ¢alismamizin bir pargasi olarak, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin (eski unvani ile Finans Emeklilik
ve Hayat A.S.) (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgilerin ve
Yonetim Kurulu'nun degerlendirmelerinin ve agiklamalarinin, bagimsiz denetimden gegmis ayni tarihli finansal tablolar ile
tutarli olup olmadigini degerlendirmis bulunuyoruz.

2. Rapor konusu yillik faaliyet raporunun Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesine iliskin
Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

3.Bagimsiz denetim kurulusu olarak Uzerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz
denetimden ge¢mis ve 7 Mart 2014 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu olan konsolide finansal tablolar ile tutarliligina
iliskin olarak gorus bildirmektir.

Degerlendirmemiz, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) uyarinca yirirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gec¢mis finansal tablolar ve bagimsiz denetcinin denetim sirasinda elde ettigi
bilgiler ile tutarliligina iliskin onemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul guvence saglamak uzere planlanmasini ve
yurutilmesini 6ngoérmektedir.

Degerlendirmelerimizin, gorisumduzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
4. Gorusumuze gore ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmeleri ve
actklamalari Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$nin bagimsiz denetimden ge¢mis 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolari ile

tutarlilik gostermektedir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

W
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Mijde Sehsuvaroglu
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
Istanbul, 13 Mart 2014

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER
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David Jeri'y Fike
Genel Mudur
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Prithpal Singh Ruprai

Genel Mudur Yardimcisi
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Ajlan Soziitek Askin Dustindere Fidan Bayindir Yildiz
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Genel Mudur Vekili
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Nilay Acar Funda Temogin Aydogan
Direktor Direktor

Ayfer Saltan Oladi
Genel Mudur Yardimcisi

i [
! £ &
Serkan Ersoy
Grup Yoneticisi

Hakan Kahraman
Grup Yoneticisi

Ugur Saglikoglu Andac Yilmaz -
Grup Yoneticisi Grup Yoneticisi
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Feray Tanova Beyhan Tuncay
Grup Yoneticisi Grup Yoneticisi
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Mehmet Capkin Ersoy
Grup Yoneticisi

Tamer. Benli
Grup Yoneticisi
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER

Yénetim Kurulu Baskan ve iiyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticilerin Ad ve Soyadlari, Gérev Siireleri, Sorumlu Olduklarn Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Adi — Soyadi

Gorevi/Unvani

Ogrenim Durumu

is Tecriibesi (Yil)

iletisim Adresi, Tel, Faks, E-Posta

Mehmet Omer Arif ARAS

Yonetim Kurulu Bagkani Doktora

35

Adres: Biiylikdere Cad. No: 129 Mecidiyekdy /istanbul
Tel: 0212 318 50 20
Faks: 0212 318 50 16

Jason Dominic SADLER

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Lisans

23

E-Posta: omer.aras@finansbank.com.tr

Adres: 17/F, Sunning Plaza, 10 Hysan Avenue, Causeway Bay,
Hong Kong

Tel: +(852) 22975128

Faks: +(852) 3412 1929

E-Posta: jasond.sadler@cigna.com

Brian Case EVANKO

Yénetim Kurulu Uye Lisans

15

Adres: 25/F, Sunning Plaza, 10 Hysan Avenue, Causeway Bay,
Hong Kon

Tel: +1 522.297.5148

Faks: +(852) 3412 1929

E-Posta: brian.evanko@cigna.com

Erkin AYDIN

Yénetim Kurulu Uye Yiiksek Lisans

15

Adres: Bliylikdere Cad. No: 129 Mecidiyekdy /Istanbul
Tel: 0212 318 56 04

Faks: 0212 318 56 90

E-Posta: erkin.aydin@finansbank.com.tr

Gail Bernadette COSTA

Yénetim Kurulu Uye Lisans

25

Adres:Room 3401, 34/F, The Lee Gardens, 33 Hysan Avenue,
Causeway Bay, Hong Kong

Tel: +852 22975188

E-Posta: gail.costa@cigna.com

Adnan Menderes YAYLA

Yénetim Kurulu Uye Yiiksek Lisans

28

Adres: Blyukdere Cad. No: 129 Mecidiyekdy /Istanbul
Tel: 0212 318 50 15

Faks: 0212 318 5578

E-Posta: adnan.yayla@finansbank.com.tr

David Jerry FIKE

Genel Mudir Lisans
Yonetim Kurulu Uye
Ust Yonetim

25

Adres: Biyiikdere Cad. Maya Akar Center No: 100-102 Kat 9
Esentepe /Istanbul

Tel: 0212 370 15 03

Faks: 0212 313 16 00

E-Posta: david.fike@cignafinans.com.tr

Ajlan SOZUTEK

Genel Midir Vekili Lisans
Ust Yonetim

25

Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk. No:48 34734
Kadikéy/Istanbul

Tel: 0 216 468 03 83

Faks: 0 216 368 74 16

E-Posta: ajlan.sozutek@cignafinans.com.tr

Askin DUSUNDERE

Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Operasyon ve Satis sonrasi Hizmetler

25

Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk. No:48 34734
Kadikoy/Istanbul

Tel: 0216 468 03 14

Faks: 0 216 368 74 16

E-Posta: askin.dusundere@cignafinans.com.tr

Ayfer SALTAN OLADI

Genel Midir Yardimcisi Lisans
BT ve Siireg Gelistirme

22

Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk. No:48 34734
Kadikdy/Istanbul

Tel: 0 216 468 03 15

Faks: 0 216 368 74 16

E-Posta: ayfer.saltan@cignafinans.com.tr

Prithpal Singh RUPRAI

Genel Muddr Yardimcisi Lisans
Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktlierya

14

Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk. No:48 34734
Kadikdy/Istanbul

Tel: 0 216 468 03 02

Faks: 0 216 368 74 16

E-Posta: prithpal.ruprai@cignafinans.com.tr

Fidan BAYINDIR YILDIZ

Genel Mudir Yardimcisi Yiiksek Lisans
Satis ve Pazarlama

12

Adres: Buyiikdere Cad. Maya Akar Center No: 100-102 Kat 9
Esentepe /Istanbul

Tel: 0212 370 15 34

Faks: 0212 313 16 00

E-Posta: fidan.bayindiryildiz@cignafinans.com.tr

Beyhan TUNCAY

Grup Yoneticisi Yiiksek Lisans
Ic Denetim

14

Adres: Buyiikdere Cad. Maya Akar Center No: 100-102 Kat 9
Esentepe /Istanbul

Tel: 0 212 370 15 09

Faks: 0 212 313 16 00

E-Posta: beyhan.tuncay@cignafinans.com.tr
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Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi imkanlar, Sigortalar ve Benzeri Teminatlarin Toplam

Tutarlarina iliskin Bilgiler

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Aralik

2013 2012

Yoneticilere 6denen lcret ve benzeri menfaatler tutari (5.494.593) (2.245.394)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Ust duzey yoneticilerimize (Genel Midur ve Genel Mudur
Yardimcilari ) saglanan faydalar, tcret, prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.

Sirket Genel Kurulunca Verilen izin Cercevesinde Yénetim
Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaptig
Islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda
Bilgiler

Sirketin Genel Kurulu, 28.03.2013 tarihli 2012 yilina

ait Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Yonetim Kurulu
Uyelerine 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 395.ve 396.
maddelerinde yazili misaadeyi vermistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde
Yapilan ilgili Toplantilara Katihmlar Hakkinda Bilgiler
Yonetim Kurulu tyelerimiz mazaretleri oldugu durumlar
haricinde, duzenli olarak yapilan Yonetim Kurulu
toplantilarina katilmislardir.

Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu
Sayin Ortaklarimiz,Sirketimizin 01.01.2013-31.12.2013
donemine ait 2013 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
ile Bilango ve kar zarar tablosu hesaplarini inceleme ve
onayiniza arz ederiz.

Sektorde banka sigortaciliginin énemli drneklerinden birini
teskil eden Cigna Finans Emeklilik 15 yil sureli olusturulmus
ozel isbirliginden de beslenerek musterilerine global bir
cercevede hizmet sunmaya baslamistir. Yenilikgi tGrin ve
hizmetlerini, Finansbank’in Turkiye genelindeki yaygin
dagitim agi uzerinden Turk tuketicisine ulastirmakta, bu
konuda sektdrde oncu sirketlerden biri olmak igin ileriye
donik onemli yatirimlar yapmaya devam etmektedir.
Rakamsal verileri inceledigimizde Cigna Finans Emeklilik’in

2013 yilinda ana faaliyet alani olan hayat sigortalari
bransinda %5.86 oraninda pazar payi elde ederek prim
Uretimine gore yili 8. sirada tamamladigi goriilmektedir.
Hayat sigortalari brangindaki toplam prim dretimini
agirlikli olarak, bireysel bankacilik Griinlerine bagli hayat
sigortasi Urunlerinden elde eden Cigna Finans Emeklilik,
2013 yilinda musteri riskine yonelik ferdi hayat sigortasi
Urtinlerinin toplam prim Uretimi igindeki agirligini da ayni
sekilde arttirmaya 6zen gostermis, genis urin portfoyu ve
kaliteli satis ani ve satis sonrasi hizmetleri ile toplam prim
Uretimini 198.9 milyon TLye ¢ikarmis, sektorde fark edilir
bir gelisim grafigi ¢izmistir. 7. faaliyet yili sonunda Cigna
Finans Emeklilik’in hayat sigortasi police/sertifika sayisi
1.7 milyon’a ulasmistir. Diger faaliyet alanlarindan olan
bireysel emeklilik bransinda, sektordeki yeni katilimcilarin
%2,81’ini sisteme dahil eden Cigna Finans Emeklilik’in
sozlesme adetine gore de %2,38 pazar pay! elde ettigi,

bu sayede 2013 yili icin belirlenen hedeflerine ulasmak
suretiyle basarili bir faaliyet yilini daha geride biraktigi
gortlmektedir. Sirketimiz 2013 yilinda, toplam 202.000.992
TL prim Uretimi yapmis, Devlet Katkisi hari¢ 211.052.354
TL bireysel emeklilik katki payi tahsilati gerceklestirmis ve
2013 faaliyet yilini 11.556.542 TL net karla kapatmistir.

Toplantiya onur veren Sayin Hissedarlarimiza ve
temsilcilerine en iyi dileklerimizi sunariz.

Omer A. Aras David Fike
Yonetim Kurulu Baskani Genel Miidiir
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insan Kaynaklari Uygulamalarina iIi§kin
Bilgiler

ise Alim
286 kisilik kadro ile 2012 yilini tamamlayan Cigna Finans

Emeklilik, 2013 yilinda %45,5’lik istihdam orani ile
buyuyerek, 2013 yilin1 416 kisi ile tamamlamisg ve 28 kisi terfi
ettirilmistir. Cigna Finans Emeklilik’in kurulus tarihinden bu
yana faaliyet donemi sonlari itibariyla unvan bazinda calisan
sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012  31.12.2013
Genel Midr 1 1 1 1 1 1 1
Genel Midur Vekili 1
Genel Midir Yardimcisi 2 2 2 3 3 2 4
Direktor 2
Grup Yoneticisi 4 4 4 5 10
Birim Yoneticisi 4 6 7 8 9 14
Yonetmen 8 14 14 20 23 27 31
Yetkili 5 17 23 26 30 34 33
Yetkili Yardimcisi 4 9 15 24 25 28 37
Is Yeri Hekimi 1 1 1 1
Destek kadro 3 7 8 13 18
(Gorevli /Teknisyen /Sofor 20 18
/PA/ GM Asistani)
Genel Midurluk Personel Sayisi
Bolge Muduru 4 4 6 6 7
Kurumsal Satis Yetkilisi 4 8 9 1
Bolge Yetkilisi 4
Bolge Satis Yoneticisi 11 12 13 15 12 10 15
Emeklilik ve Sigorta Danismani 45 91 91 105 116 125 161
Kidemli Emeklilik ve Sigorta Danismani 24
Bolge Musteri Hizmetleri Asistani 7 11 13 15 8 7 10
Bolge Kadrolari Personel Sayisi
Tele - Satis Yoneticisi 1
Tele - Satig Takim Lideri 2
Tele - Satis Danismani 43

Tele- Satis Personel Sayisi

Toplam Personel Sayisi

Calisan Profili

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket personeline iliskin
veriler asagidaki gibidir.

insan Kaynaklari Direktorliginin 2013 yili faaliyetleri
kapsaminda;

Yeniden yapilanma gergevesinde, Genel Mudurlik, Saha
Satis Danismanlari ve Tele Satis Danigmanlarinin igse alimi
dogrultusunda %45 oraninda biylime saglanmistir. 286
kisilik kadro ile 2012 yilini tamamlayan Cigna Finans
Emeklilik, 2013 yilinda 130 kisilik istihdam yaratarak, 2013
yilini 416 kisi ile bitirmistir. Turkiye genelinde Saha Satig
Danismanlarinin ise alimi Mayis ayinda Toplu ise Alim
Projesi kapsaminda gergeklestirilmistir.

ise alim siireci yeniden yapilandirilmis, yetkinlik bazLi
miilakat teknigi siirecine, kisilik envanteri ve ingilizce
testlerinin de eklenmesi saglanmistir.

Aralik 2013 itibari ile Tele-Satis Ekibi yapilanmasi
tamamlanmis, bu kapsamda 46 ¢alisandan olusan bir ekip
tesis edilmistir.

Degerlendirme merkezi ¢aligsmalari ile yetenek yonetimi
programina yonelik calismalar baslatilmis olup, dncelikli
olarak Saha Satis Danigmani ve Tele Satig Danismanlarina
yonelik calismalar yapilmistir.

Kariyer yonetimi agisindan belirli kidem yilini doldurmus
olan ve performansi yliksek olan Emeklilik ve Sigorta
Danigmanlarimiz aylik periyodlarda Teknik Sinava tabii
tutulmus ve basarili olanlar Kidemli Emeklilik Sigorta
Danismani olarak atanmislardir.

Performans degerlendirmeleri 2013 yilinda da Genel
Mudirlik ¢alisanlari igin elektronik ortamda yapilmistir,
Satis ekipleri iginse aylik takip edilmek lizere yeni bir
performans takip sistemi kurgulanmis, saha satis ekibi
performansi yakindan takip edilmistir.
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Cinsiyet Dagilimi

Calisanlarin Ortalama Yasi: 30

Tam Calisanlarin Cinsiyet Analizi

68%

Kadin [l Erkek

Egitim Durumu
Tum Galisanlarin Egitim Durumu

Yiksek Lisans

Lise ve Alti

B Lisans [ On Lisans
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Egitim Faaliyetleri

Calisanlarin egitimleri ve gelisimlerine yonelik olarak
yeni ve ¢agdas egitim platformlarinin yapilandirilmasina
baslanmistir.

2013 yilinda Sirket biinyesinde gerceklestirilen egitimler
sonucunda her bir ¢calisanin ortalama 86 saat (12.3 guin)
egitim almasi saglanmistir. Sirketimiz ¢alisanlarinin
mesleki ve kisisel gelisimleri icin gerceklestirilen egitimler

2013 yilinda BES Lisanslama Egitimleri hem Finansbank
calisanlari hem de Sirketimiz Emeklilik ve Sigorta Danismani
kadrolari icin organize edilmis, egitim alan 73 Cigna Finans
Emeklilik calisani ve 176 Finansbank calisani olmak lzere
toplam 249 kisi Bireysel Emeklilik Sertifikasi almaya hak
kazanmistir.

Turkiye ¢capinda gorev yapan tum Emeklilik ve Sigorta

Egitim Verileri 2010 2011 2012 2013
Egitime katilan kisi sayisi 1.547 1.925 1.966 4.213
Kisi basi egitim glni 8.6 6.18 79 12.3
Siire (adam.saat) 14.818 12.113 16.239 31.709

sonrasinda her bir calisan icin yapilan egitim harcamasi
1,678-TL olmustur.

2013 yilinda Sirket ortaklik yapisinin degismesi nedeni ile
Sirket biinyesinde ingilizce kurslari organize edilmis, siirecte
gonullu olarak yer almak isteyen 90 merkez ofis ¢alisanimiz
bu imkandan yararlanmistir. 2013 yilinda yapilan egitimler
sinif ici egitim agirlikli olmakla beraber, gerceklesen egitim
suresinin %10°u e-0grenme yontemiyle uygulanmistir.

Kisi bagi Egitim Harcamasi

2,500

2,000

1,500
1,000
500|||
0-

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Danismanlarimiza degisen is yapis modelimiz kapsaminda
verimli is yapabilmelerini saglamak adina iki tam glinlik

Y

“Telefonla Satis Teknikleri” egitimi aldirilmistir.

2013 yili boyunca gerek saha kadrolarimizin gerekse genel
mudurlik kadrolarimizda gorev yapan calisanlarimizin
ihtiyaglarina gore bireysel ya da grup egitimleri olarak
farkli teknik, yetkinlik ve kisisel gelisim egitimleri
gerceklestirilmistir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig islemler
Hizmet ve Urlnlerimizi misterilerimize sunarken ana dagitim
kanalimiz Finansbank’in sube ve alternatif dagitim kanal
yapisi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Finansbank’in ana
sermayedari National Bank of Greece (NBG)’in Tirkiye'deki
buylme stratejisine paralel olarak sube sayisi ve alternatif
dagrtim kanallarindaki etkinligini artirmasi beklenmektedir.
Turkiye'deki bireysel emeklilik piyasasinda buguine kadar
edinilen tecrlbeler bireysel emeklilik sozlesmelerinin
satisinda, Finansbank dagitim kanallarinin musteriye

kolay ulasim ve satis sonrasi saglanacak destek hizmetleri
bakimindan buylk 6nem arz ettigini gostermistir.
Finansbank’in 2012 yili sonunda 520 olan toplam sube
sayisi 2013 yili sonunda 668 ¢ikmistir. Hizla blyuyen
Finansbank 2014 yilinda da yeni sube agilislarina devam
edecektir. Bu buylime, Sirketimiz agisindan avantaj yaratacak
ve potansiyel bireysel emeklilik musterileriyle daha kolay
temas kurma imkani saglayacaktir. Boylece bireysel emeklilik
sistemine heniiz girmemis ve sisteme girme hazirliginda
olan potansiyel bireysel emeklilik musterilerinin sisteme
kazandirilmasi mimkun olacaktir.
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Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim
Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim
Sirketin Yénlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir
Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve Gecmis
Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir
Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kacinilan
Tiim Diger Onlemler:

Sirketimiz, 2013 yilinda hakim sirketle, hakim sirkete bagli
bir sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona
bagli bir sirketin yararina hig bir islem yapmamis veya karar
almamis veya hakim sirketin ya da ona bagli bir sirketin
yararina, kendi zararina hig bir 6nlem almamistir.
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Sirketin Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz

Herkese bilingli ve glvenli bir gelecek sunmaya yeterli yetkinlige sahip, misteri odakli bir sigorta ¢oziimleri saglayicisi olmak.

Misyonumuz

Her an bir vaade, bir musteriye, bir aileye ilham vermek ve yasamlarini iyilestirmek.
Kurumsal Amagc ve Stratejiler

Cigna Finans Emeklilik olarak kurumsal amacimiz;

Ana dagitim kanalimiz Finansbank’in misteri ihtiyaclari dogrultusunda yeni ve rekabetci Uriinler gelistirerek Sirketimiz’in
pazar payini artirmak,

Misterilerimiz nezdinde kazanmis oldugumuz giiven ve memnuniyeti devam ettirmek,

Finansbank’in finans piyasasindaki itibarina ve giivenilirligine yakisan bir yonetim anlayisi ile Sirketin imajini ve karliligini
goOzeterek sektorde fark yaratan bir emeklilik ve hayat sigortasi sirketi olmaktir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE
ILISKIN DEGERLENDIRMELER
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

2013 Yili Olagan Genel Kurul Giindemi

10.

11.

12.

13.

Agilis ve yoklama,

Toplanti Baskanliginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divaninca imzalanmasi hususunda Bagkanlik Divanina
yetki verilmesi,

2013 yili Yillik Faaliyet Raporunun okunmasi ve muzakeresi

2013 yili faaliyetlerine iligskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve miizakeresi,

Bagimsiz Denetim Kurulusuna ait Raporun okunmasi,

2013 yili bilango ve kar / zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

2013 yilina ait faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin géristilmesi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin Gicretinin tespiti hususunda karar alinmasi,

2013 yili bilangosuna gore karin dagitilip dagitilmamasi konusunun gorisilmesi ve karara baglanmasi,
Sirketin 2014 yili denetimi i¢cin bagimsiz denetim kurulusu atanmasi hususunun gorusilmesi,

2013 yili icinde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2014 yilinda yapilmasi planlanan bagis miktarinin
belirlenmesi ve miizakeresi,

Yonetim Kurulu Uyelerine T.T.K. 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin verilmesi,

Dilekler ve kapanis.

CiGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR DAGITIM TABLOSU
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Cari D6nem
Dipnot (81/12/2013)

I.  DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 15.444.597
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (3.888.055)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (3.888.055)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlilikler -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 11.556.542
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE (577.827)
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 10.978.715
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) (2.250.000)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine (2.250.000)
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.7. PERSONELE TEMETTU (9 -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (5 -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU () (7.935.195)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine (7.935.195)

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
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1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE ()

(793.520)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

(6.874.354)

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

(6.249.413)

2.2. IKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

(624.941)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5.YONETIM KURULUNA PAY ()

ll. HISSE BASINA KAR

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

0,257

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

%25,68

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,365

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

%36,52

4.3, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

Sirketin ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler ile Yonetim Organinin Bu Konudaki
Goriisi

ic Sistemler Hakkinda Bilgiler

ic Denetim Faaliyetleri

ic denetim ¢alismalari, Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuat
ve belirlenmis olan Sirket ici strateji, politika ve hedefler
dogrultusunda yirituldigu, ayrica i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda Yonetim
Kurulu'na giivence saglamak amaciyla ic Denetim Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
huktumlerine istinaden dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini surdirmektedir.

ic denetim ¢alismalari; dénemsel ve riske dayali
degerlendirmeler 1s1ginda Sirketin tum faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan, uluslararasi i¢ denetim
standartlari ile uyumlu, Sirket Ust yonetiminin goruslerini de
iceren ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim
planlari kapsaminda gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte,
gerekli gorulen durumlarda ozel inceleme ve sorusturmalar
da yapilmaktadir.

2013 yili i¢ denetim faaliyetleri bir grup yoneticisi ve iki ic
denetgci ile gerceklestirilmistir.

Denetim calismalari sonucunda diizenlenen raporlar, i¢
Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi araciligi

ile Yonetim Kurulu’nda gundeme alinmakta ve raporlar
sonucunda yapilacak islemler yine Yonetim Kurulu onayi ile
karara baglanmaktadir.
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Risk Yonetimi ve Ic Kontrol Faaliyetleri

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri; 21.06.2008 tarih
ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine istinaden
dogrudan Genel Miidiire bagli Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Birimi tarafindan yuritulmektedir.

2013 yili iginde Sirketimizin risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetleri ile ilgili organizasyon yapisi yeniden dizenlenmis
ve bu faaliyetler tek bir birim altinda toplanmis ve birim
yoneticisi atamasi yapilmistir. 2013 yili sonu itibari ile, risk
yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin ylritilmesinde sorumlu
olan Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi, bir birim yéneticisi ve
bir yonetmen ile faaliyetlerine devam etmektedir.

ic Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol faaliyetleri ile; Sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger
mevzuata, Sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamdllerine uygun olarak ylrutilmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin glvenilirligi, butinligi

ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

ic kontrol faaliyetleri; is birimlerinin siirecleri ve
sorumluluklari dikkate alinarak belirlenen kontrol noktalari
Uzerinden periyodik kontroller yapilmasini amaglayan
kontrol degerlendirme formlari ve yerinde kontrol calismalari
araciligi ile yurutilmektedir. Kontrol sonuclari, ilgili is birimi
yoneticileri ve Sirket Ust Yonetimi ile paylasilmakta, gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir.

2013 yili icinde, i¢ Kontrol Faaliyetleri Prosediirii ve Bireysel
Emeklilik Sistemi ve Devlet Katkisi ile ilgili ic Kontrol
Faaliyetleri Proseduri hazirlanmis, ilgili prosedurler 2
Agustos 2013 tarihinde yurirluge alinmistir.

43



Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri ile Sirketin hedeflerini
gerceklestirmesine engel olabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve kontroli
hedeflenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Sirketin hedeflerine

ulagmasini engelleyebilecek risklerin tanimlanmasi

ve degerlendirilmesine imkan veren Ust Diizey Risk
Degerlendirme galismasi, Sirketin belirli soklar ve olagan disi
piyasa kosullari karsisinda kirilganliginin degerlendirilmesini
saglayan stres testleri ve risklerin zarar olusmadan 6nce
tespit edilmesini saglayan anahtar risk gostergeleri
calismalari araciligi ile yurutilmektedir. Sirketin risk

profili diizenli olarak takip edilmekte, Sirket Ust Yonetimi

ile paylasilmakta ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
saglanmaktadir.

2013 yili iginde, Uyum ve Uyum Riski Politikasi hazirlanmis ve
ilgili politika 1 Ekim 2013 tarihinde yurirluge girmistir.

ilave olarak; Sirketin olagan operasyonlarini kesintiye
ugratabilecek olaylara yonetim ¢ercevesi ¢izmek, klicuik
olaylardan buyik felaketlere kadar is surekliligini etkileyen
tum olaylarda Sirketin faaliyetlerinin asgari kesinti ve
ybnetilebilir zararla devamini saglamak amaciyla, is
Surekliligi Sistemi kurulmus, is Siirekliligi Yonetim Plani
hazirlanmis ve plan Yonetim Kurulu onayi ile yirurlige
girmistir. S6z konusu is surekliligi yonetim sistemi ve planinin
etkinligi dizenli olarak test edilmektedir.

Yoénetim Kurulu Gérusi

Sirketimiz'in i¢ sistemleri kapsamindaki faaliyetler;
03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nu

ile 28.03.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’na ve bu kanunlara
dayanilarak 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
hakimlerine uygun olarak yurutilmektedir.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

(Eski unvani ile Finans Emeklilik ve Hayat A.S.)
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLAR
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CiGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kuruluna

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin (eski unvani ile Finans Emeklilik ve Hayat A.S.) (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis
tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu:

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi
ve dirust bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan
onemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercedi diirlist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu:

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir.
Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve durlst bir bigimde yansitip
yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tizere planlanarak yuritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve
usulsuizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gizere 6nemli yanlistik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini
de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gdre yapilmistir. Bu risk dederlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri goz onilinde
bulundurulmustur. Ancak,amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gorus vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin
ve finansal tablolarin bir biitlin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimiiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.
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Gorus:

Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no'lu dipnot) gercevesinde dogru ve durist bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul, 7 Mart 2014

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

—

Mijde Sehsuvaroglu
Sorumlu Ortak Basdenetgi
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Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

T.C. Basbakanlik Hazine Mstesarligi tarafindan diizenlenen mevzuata gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
hikimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 7 Mart 2014
“, : (
(Y e
David Jerry Fike Prithpal Singh Ruprai an Ersoy
Yénetim Kurulu Uyesi, Mali Kontrol ve Raporlama, Mali Kontrol ve
Genel Mudir Teknik ve Aktlierya Raporlama Grup

Genel Middr Yardimcisi Yoneticisi

7% s,

Umit Sénmez Berran Giindogu Ertan Tan
Yasal Denetgi Yasal Denetgi Aktier
Sicil No:21
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

FINANSAL TABLOLAR VE FINANSAL TABLOLARA iLISKiN DIiPNOTLAR

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI BILANGO
(Bagimsiz Denetimden Gecmis)

TL

VARLIKLAR

I- CARIi VARLIKLAR

Dipnot

Cari D6nem

Onceki Dénem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

127.439.598

1-Kasa

133.722.404

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

14

115.986.852

125778170

4-Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

14

11452.766

7944254

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

38.155.027

21.370.879

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

11

362.019

362.019

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Aum Satim Amagli Finansal Varliklar

11

4- Krediler

37795.008

71.008.860

5- Krediler Karsiligi ()

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7-Sirket Hissesi
8- l%lnansal Varliklar Deger Dustiklugu Karsiligr (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12

405.387.837

241.204.526

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

29.946.109

2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

25.215.391

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

I

R
- Sigorta Ve Reaslirans ? rketleri Nezdindeki Depolar
- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

~
wv

gortalilara Krediler (lkrazlar) Karsiligi (-)

8 Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

215. 989 135

\O

375441728
73360

- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
10- Esas Faatlyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi ()

NONOINS|

(73.360)

(55 157)

- iligkili Taraflardan Alacaklar

13.345

Ortaklardan Alacaklar

13.345

stiraklerden Alacaklar

Bagli Ortakliklardan Alacaklar

Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

Personelden Alacaklar

7| er |liskili Taraflardan Alacaklar
i Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

DA

,;ﬁJ’araﬂardan Upheli Alacaklar
i Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

‘°\

E Dlger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito Ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar

471

5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

ger Alacaklar

Aylara Ait Giderler Ve Gehr Tahakkuklari

17764732

17.561.365

ek Ay
1- Ertelenmls Uretim Giderleri

17.630.704

17.299.647

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

134028

261718

G- Diger Cari Varliklar
1- GeEecekAylar htiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

35

3- Ertelenmis Vergi Varliklari
4-|s Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari

7-Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi ()

I- Cari Varliklar Toplami

588.760.539

413859174
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Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI BILANGO
(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

TL

VARLIKLAR

Il- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Dipnot

Cari Dénem

Onceki Dénem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilidi (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito Ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Suipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri ()

4-Bagli Ortakliklar

E- Maddi Varliklar

2.230.223

1.153.925

1- Yatirim Amagli Gayrimenkuller

2-Yatirnm Amacli Gayrimenkuller Deder Diisiikligu Karsiligi ()

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbag Ve Tesisatlar

3.541.164

2.282.467

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

1.440.268

882.753

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(2.751.209)

(2.011.295)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

3.577.500

1.381.891

1- Haklar

8.360.682

5.074.999

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) ()

(4.783.182)

(3.693.108)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

3417

2.029

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

3.417

2.029

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

21

1.983.343

1.444.691

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21

1.983.343

1.444.691

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligr (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

7.828.664

4.010.001

Varliklar Toplami (I+I1)

596.589.203

417.869.175

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusliklugi Karsiligi (-)
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Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI BILANGO
(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

TL

YUKUMLULUKLER

1lI- KISA VADELI YUKUMLULUKLER

Dipnot Cari D6nem

Onceki Dénem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit Ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar hrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (YiikimLlilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

388.637.266

228.383.038

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

19 10.241.638

9.141.222

3-Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

19 378.395.628

219.241.816

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C-lliskili Taraflara Borglar

705.408

236.219

1- Ortaklara Borglar

2-Istiraklere Borglar

19 196.639

186.335

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

19 108.608

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

400.161

49.884

D- Diger Borglar

471 2.132.520

790.936

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

2.141.984

793.442

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

(9.464)

(2.506)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari

66.242.207

56.877.246

1- Kazanilmamis Primler Karsilig - Net

48.144.412

45.084.954

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

66.289

3- Matematik Karsiliklar - Net

17.15 2.196.039

1.508.810

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- [kramiye Ve Indirimler Karsiligi - Net

4.1.2.2 15.901.756

10.217.193

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yikiimliiliikler ile Karsiliklari

1.931.330

3.401.052

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

1.032.238

470.308

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

479.592

320.453

3-Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukimlilikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimlilikler

5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiikimlulik Karsiliklari

35 3.888.055

7.729.602

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yikimlilikleri (-)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yikimliiliik Karsiliklart

35 (3.468.555)

(5.119.311)

G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsiligt

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

379.895

190.925

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

19 81.007

69.102

2- Gider Tahakkuklari

19 298.888

121.823

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

|- Diger Kisa Vadeli Yukumlulikler

1- Ertelenmis Vergi Yikimlugu

3.562.572

2.610.646

2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikimlilikler

47.1 3.562.572

2.610.646

111 - Kisa Vadeli Yukimliliikler Toplami

463.591.196

292.490.061
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CiIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI BILANGO
(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

TL

YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot

Cari D6nem

Onceki Dénem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukumliliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar

3-Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

63.228.126

48.504.829

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net 17.15

57.337.552

44.312.840

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.1.2

5.890.574

4.191.989

F- Diger Yukamlillkler Ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yikiimlilikler

2-Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukimlilikler

3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

732.556

270.655

1- Kidem Tazminati Karsiligi 22

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi

732.556

270.655

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yukamlalikler

146.528

116.622

1- Ertelenmis Vergi YukimlLiligi

2- Diger Uzun Vadeli Yukimlalikler

146.528

116.622

IV- Uzun Vadeli Yikumlultkler Toplami

64.107.210

48.892.106
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Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI BILANGO
(Bagimsiz Denetimden Gecmis)

OZSERMAYE

TL

V- OZSERMAYE Dipnot Cari Dénem

Onceki Dénem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

A- Odenmis Sermaye 45.000.000

45.000.000

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

1- (Nominal) Sermaye 15 45.000.000

45.000.000

2- Odenmemis Sermaye (-) -

3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari -

4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) -

5-Tescili Beklenen Sermaye -

B- Sermaye Yedekleri -

1- Hisse Senedi ihrac Primleri -

2- Hisse Senedi iptal Karlari -

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari -

4-Yabanci Para Cevirim Farklar -

5- Diger Sermaye Yedekleri -

C- Kar Yedekleri 5.459.901

2.719.266

1- Yasal Yedekler 5.702.134

2.608.747

2- Statl Yedekleri

3- Olaganusti Yedekler 110.519

110.519

4- Ozel Fonlar (Yedekler) (352.753)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi -

6- Kidem Aktuieryal Degerleme R

7- Diger Kar Yedekleri -

D- Gecmis Yillar Karlari 6.874.354

1- Gegmis Yillar Karlari 6.874.354

E- Gecmis Yillar Zararlan (-) -

1- Ge¢mis Yillar Zararlari

F- Dénem Net Kar 11.556.542

28.767.741

1-D6énem Net Kari 11.556.542

28.767.741

2- Donem Net Zarari (-) -

3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kari -

Ozsermaye Toplami 68.890.795

76.487.007

Yakamlilikler Toplami (Il1+1V+V) 596.589.203

417.869.175
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I-TEKNIK BOLUM Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem

01/01/2013-31/12/2013 01/01/2012-31/12/2012
A- Hayat Disi Teknik Gelir 1.053.085 1.299
1- Kazanilmis Primler (Reastirdr Payi Diisilmis Olarak) 1.030.196 (28.939)
1.1-Yazilan Primler (Reastirér Payi Distlmus Olarak) 24 3.076.150 53.357
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 3.106.701 77.657
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 10.2 (30.551) (24.300)
1.1.3 -SGK’ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisilmis Olarak)(+/-) (2.112.243) (16.007)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (2.112.012) (26.464)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 10.2 (231) 10.457
1.2.3- Kazanilmamisg Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)(+/-) 66.289 (66.289)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 101.544 (101.544)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 10.2 (35.255) 35.255
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 22.889 30.238
3-Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Distilmis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Payi (-) - -
4-Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (601.003) (177.029)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurdr Payi Dusiilmis Olarak) (214.601) (121.149)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) - (120.000)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) - (400.000)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay (+) 10.2 - 280.000
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmus Olarak) (+/-) (214.601) (1.149)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (215.015) (1.927)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10.2 414 778
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) - -
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (386.402) (55.880)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reaslrdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastirr Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (+) - -
C- Teknik Boélim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 452.082 (175.730)
D- Hayat Teknik Gelir 190.685.543 143.458.114
1- Kazanilmis Primler (Reastirdr Payi Diisilmis Olarak) 190.685.543 143.458.114
1.1-Yazilan Primler (Reasiirér payi Disiilmis Olarak) 17.12,24 191.632.758 154.612.111
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 198.894.291 161.040.971
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10.2 (7.261.533) (6.428.860)
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1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak)(+/-) (947.215) (11.153.997)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi (-) (773.425) (10.545.387)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Payi (+) 10.2 (173.790) (608.610)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)(+/-) 2.1.2 -

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) -

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Payi (+) - -
2- Hayat Brans! Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastirdr Payi Disllmis Olarak) - -
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+) - -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (165.876.133) (116.587.411)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reaslrdr Payi Disiilmis Olarak) (38.228.607) (24.297.671)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (32.758.646) (21.857.431)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar () 4123 (34.865.159) (24.977.465)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reaslirér Payi (+) 10.2 2.106.513 3.120.034
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak) (+/-) (5.469.961) (2.440.240)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (5.722.348) (2.743.682)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Payi (+) 10.2 252.387 303.442
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-)

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) (13.711.941) (11.531.158)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (13.711.941) (11.531.158)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (13.711.941) (11.531.158)
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasurdr Payi (+) - -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reasiror Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasiirdr Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degdisim (Reasuirdr Payi ve Devreden Kisim Dusiilmis Olarak) (+/-) (1.698.585) (1.713.405)
5- Faaliyet Giderleri (-) 32 (112.237.000) (79.045.177)
6- Yatinnm Giderler (-) - -
7- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 24.809.410 26.870.703
G- Emeklilik Teknik Gelir 10.521.744 10.362.297
1- Fon Isletim Gelirleri 25 4.532.954 3.220.059
2-Yonetim Gideri Kesintisi 25 1.988.539 3.048.904
3- Giris Aidati Gelirleri 25 4.000.251 4.093.334
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 28 - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (23.043.027) (13.296.751)
1- Fon isletim Giderleri (-) (906.591) (644.012)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deder Azalis Giderleri(-) (1.418) -
3- Faaliyet Giderleri (-) 32 (22.075.340) (12.558.862)
4- Diger Teknik Giderler (-) (59.678) (93.878)
|- Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik (G - H) (12.521.283) (2.934.456)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem

01/01/2013-31/12/2013 01/01/2012-31/12/2012

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 452.082 (175.730)
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) 24.809.410 26.870.703
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) (12.521.283) (2.934.456)
J- Genel Teknik B6lim Dengesi (C+F+l) 12.740.209 23.760.518
K- Yatinm Gelirleri 27.114.399 18.996.834
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 10.383.406 10.343.718
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 45.053 317.065
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26,27 16.640.450 8.295.859
4- Kambiyo Karlari 36 45.490 40.192
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi,Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (22.461.646) (4.968.713)
1-Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil () (210.509) (249.002)
2-Yatirimlar Deger Azalislari (-) 26,27 (20.187.325) (3.399.077)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (80.784) (159.920)
4- Hayat Disi Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri () - -
5-Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (153.040) (39.995)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8 (1.829.988) (1.120.720)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Kérlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (1.948.365) (1.291.295)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 22,231 (3.398.882) (2.459.388)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (147.545) 387.680
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - B
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 450.464 537470
6- Ertelenmis Vergi Yukumlilugi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 1.148.322 242.945
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (724) (2)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- Dénem Net Kar veya Zarari 11.556.542 28.767.741
1- Dénem Kari Ve Zarari 15.444.597 36.497.343
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlaluk Karsiliklari () 35 (3.888.055) (7.729.602)
3- Donem Net Kar veya Zarari 11.556.542 28.767.741

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi
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ONCEKi DONEM

Dipnot

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri (-)

Varliklarda
Deger Artisi

Enflasyon Dizeltmesi

Oz sermaye Yabanci
Para Cevrim

Farklar Farklar Yasal Yedekler  Statl Yedekleri

Diger Yedekler
ve Dagitiimamis
Karlar

Net Dénem
Kari (veya zarari)

Gecgmis Yillar
Karlari / (Zararlari)

Toplam

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2011)

45.000.000

- - 1.483.701 -

34.645

9.800.920

56.319.266

Il - Muhasebe politikasinda degisiklikler

Il - Yeni Bakiye ( 1+ Il) (01/01/2012)

45.000.000

- - 1.483.701 -

34.645

9.800.920

56.319.266

A- Sermaye artirimi (Al + A2)

1- Nakit

2- ¢ kaynaklardan

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D-Varliklarda deger artisi

E- Yabanci para ¢evrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon dizeltme farklari

H- Donem net kari (veya zarari)

28.767.741

28.767.741

| -Dagrtilan temetti

(8.600.000)

(8.600.000)

J-Yedeklere transfer

- - 1.125.046 -

75.874

(1.200.920)

IV- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012)
(ll+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

45.000.000

- - 2.608.747 -

110.519

28.767.741

76.487.007

CARi DONEM

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012)

45.000.000

- - 2.608.747 -

110.519

28.767.741

76.487.007

A- Sermaye artirimi (A1 + A2)

1- Nakit

2- i kaynaklardan

B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D-Varliklarda deger artisi

E- Yabanci para gevrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme farklari

(352.753)

(352.753)

H- Dénem net kari (veya zarari)

11.556.542

11.556.542

| -Dagitilan temettii

38

(18.800.000)

(18.800.000)

J-Yedeklere transfer

38

- - 3.093.387 -

(9.967.741)

6.874.354

II- D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2013)
(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+l+J)

45.000.000

- - 5.702.134 -

(242.234)

11.556.542

6.874.354

68.890.795
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TL
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot (01/01 - 31/12/2013) (01/01 - 31/12/2012)

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 192.251.567 143.407.106
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 42.159.590 13.070.666
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (146.998.944) (100.753.617)
5. Reaslirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) (55.004.689) (12.250.440)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 32.407.524 43.473.715
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (4.555.043) (6.403.827)
10. Diger nakit girisleri 2.839.865 3.013.940
11. Diger nakit cikislari (-) (2.771.845) (4.593.120)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 27.920.501 35.490.708
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (1.816.212) (480.684)
3. Mali varlik iktisabi (-) (19.630.806) -
4. Mali varliklarin satisi - 8.847.957
5.Alinan faizler 29.089.163 16.724.007
6.Alinan temettiler - -
7.Diger nakit girisleri 45.490 40.192
8. Diger nakit gikislari (-) (23.917.342) (4.967.111)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (16.229.707) 20.164.361
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3.Finansal kiralama borglari ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) (18.800.000) (8.600.000)
5.Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7.Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (18.800.000) (8.600.000)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (7.109.206) 47.055.069
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 133.013.824 85.958.755
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 125.904.618 133.013.824

CiGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR DAGITIM TABLOSU

(Bagimsiz Denetimden Gegmis)

TL
Cari Onceki
Dénem Dénem
Dipnot (81/12/2013) (*) (31/12/2012)

I.  DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 15.444.597  36.497.343
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (3.888.055)  (7.729.602)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (3.888.055) (7.729.602)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 11.556.542  28.767.741
1.3. GEGMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - (1.438.387)
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 11.556.542  27.329.354
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () - (2.250.000)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (2.250.000)
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-) - (16.550.000)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (16.550.000)
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - (1.655.000)

1.12. STATU YEDEKLERI ()

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR
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Il. YEDEKLERDEN DAGITIM -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -

2.3. ORTAKLARA PAY (-) -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -

2.3.4, Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

2.4. PERSONELE PAY (-) -

2.5.YONETIM KURULUNA PAY (-) -

ll. HiSSE BASINA KAR -

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,639
3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - %63,93
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,418
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - %41,78

4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -

4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) -

(%) 2013 yilina iliskin kdr dagitim dnerisi Genel Kurul'da onaylanmak lizere hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2013 yili kdr dagitim
tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
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1.2

1.3.

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Sirket,Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile 04 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda Finansbank A.S. istiraki olarak kurulmustur.
Finansbank A.Snin ¢ogunluk hisselerine National Bank of Greece S.A. (“NBG”) sahiptir. 12 Temmuz 2012 tarihinde Finansbank A.S. ile
Cigna Nederland Gamma B.V. sirketi arasinda Hisse Aim Satim Sozlesmesi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda, sirket hisselerinin
%100’Une tekabiil eden Finansbank A.S!nin 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51’ine tekabiil eden 22.950.000 adedi
Cigna Nederland Gamma B.V.sirketine devredilmistir ve Finansbank A.$'nin sirketteki pay orani %49'a dugsmustur. Ortaklik yapisindaki
degisiklige bagli olarak 2 Kasim 2012 tarihinde Gumruk ve Ticaret Bakanligi'ndan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim
2012 tarihli Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda gorusulerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Ticaret Sicil Gazetesinde tescil
edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karari ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketinin, Ginvani “Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismis olup 13 Haziran 2013 tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde tescil edilmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu lilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayitli biironun oldugu yerden
farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S., Sahrayicedit Mah. Halk Sok. No:48 34734 Kozyatadi, Kadikdy, istanbul adresinde faaliyet
gostermekte olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore kurulmus anonim sirket statlisiindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684
sayili Sigortacilik Kanunu ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gore yuriitmektedir.

isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, sermaye itfa sigortasi ve kaza sigortasi
branslarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirnim fonlari kurmak, kuracagi fonlara iliskin i¢ tiziigli olusturmak,
emeklilik sozlesmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfoy yonetimi sozlesmeleri, fon varliklarinin saklanmasi igin saklayici ile
saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalari ile kaza sigortalari ve biitlin bu sigortalarla ilgili reasurans islemleri
yapmaktir.

Sirket'in Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 3 Temmuz 2008 tarih ve B.02.1.SPK.0.15-598 no'lu karari ile 11 Temmuz 2008 tarihli ve 7103
no'lu Turkiye Ticaret Gazetesi'nde tescil ve ilan edilerek kurulmus olan 5 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 18 Temmuz 2011 tarih ve B.02.1.SPK.0.15-310-01-01.697 no'lu karari ile 3 Adustos 2011 tarihli ve 7872 no'lu Tirkiye
Ticaret Gazetesi'nde tescil ve ilan edilerek kurulmus olan 2 adet Grup Emeklilik Yatirrm Fonu bulunmaktadir. 2 adet Grup Emeklilik
Yatinnm Fonu 26 Mart 2012 tarihinde halka arz olmustur. S6z konusu fonlar, Sirket ve Finans Portfoy Yonetimi A.$. arasinda imzalanan
Emeklilik Yatirim Fonu Portfoy Yonetimi Sézlesmeleri gergevesinde Finans Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan yonetilmektedir (31 Aralik
2012: 7 adet). 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sirketin kurucu oldugu toplam 9 adet emeklilik yatirnm fonunun, 2 adedi ilgili donem
icerisinde kurulmustur. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganistu Genel Kurul kararina istinaden Sirket'in kurucusu oldugu emeklilik yatirim
fonlarinin unvan degisikliklerine dair karar alinmis olup 27 Agustos 2013 tarihli ve 8392 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirnm Fonu igin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 26 Mart 2013 tarih ve 10/333
sayili karar ile kurulus izni alinmis ve 2 Mayis 2013 tarihinde halka arzi gergeklestirilmistir.
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1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
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Genel Bilgiler (devami)

isletmenin fiili faaliyet konusu (devami)

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirnm Fonu ise 12 Kasim 2013 tarihinde halka arz edilmistir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirnm Fonu igin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 4 Nisan 2013 tarih 12/373
sayili karar ile kurulus izni alinmis olup, 12 Kasim 2013 tarihinde halka arzi gergeklesmistir.

Kurulugun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi
Faaliyet konularinin esaslari, ferdi veya grup bireysel emeklilik hizmetleri icin 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak ulzere
6327 sayili kanun ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, hayat grubu sigorta branslarinda yerine
getirilen hizmetler igin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve yirdrliikte olan tebliglerde belirtilen esas ve usuller gercevesinde
belirlenmektedir.

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin sayisi

31 Aralik 31 Aralik

2013 Adet 2012 Adet

Ust diizey yonetici 8 3
Yonetici 31 22
Memur 163 101
Pazarlama ve satis elemani 201 144
Diger 13 16
Toplam 416 286

Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler
Genel miidir, genel muddr yardimcilari, direktorler gibi Ust dizey yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam briit tutari 5.494.593 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 2.245.394 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” kapsaminda hayat disi sigortalar,
hayat sigortalari veya bireysel emeklilik branslari icin yapildigi kesin olarak belgelenen ve bu branslara ait oldugu konusunda
tereddut olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik bolim faaliyet giderleri ise, Hazine
Mistesarligi tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili
‘Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge’ uyarinca, 6ncelikle emeklilik ve sigorta bélimlerine son 3 yilda her dénem
sonu itibariyla yurdrlukte olan police ve emeklilik sozlesme sayisi orani ile son 3 yilda uretilen katki payi ve kazanilmis prim oraninin
aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir.

Ty
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Genel Bilgiler (devami)

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar (devami)

Sigorta bélimune dagitilan giderler, hayat ve hayat disi bélimlerine ise her bir bolim igin son 3 yilda Uretilen police sayisi, briit
yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan g oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

Sirket, yatinm gelirlerinin hayat disI sigorta bransina dagitimini, yukarida bahsi gecen genelgeye uygun olarak, hayat disi teknik
karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirlerin siniflandirilmasiyla gergeklestirmektedir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar yalnizca Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani
Yonetim Merkezi Adresi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

Internet Sayfasi Adresi
Elektronik Posta Adresi

: Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

: Sahrayicedit Mah. Halk Sok. No:48, 34734 Kozyatag, Kadikdy,istanbul
10216 468 03 00

10216 411 28 48

: www.cignafinans.com.tr

: info@cignafinans.com.tr

Onceki bilanco tarihinden itibaren yukarida yer alan kimlik bilgilerinde herhangi bir degisiklik
olmamistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46. dipnotta yer almaktadir.
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2.1.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Hazirlik Esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalaryla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 11 inci maddelerine dayanilarak
Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” hikiumleri geregince yurirlikte bulunan diizenlemeler cercevesinde Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (timi “Raporlama Standartlari”) uygun olarak hazirlamaktadir.

S6z konusu yonetmeligin 4 lincii maddesinde; sigorta sozlesmelerine, bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin
muhasebelestirilmesi ve konsolide finansal tablolar, kamuya agiklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin
duzenlenmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine Mistesarligrnca gikarilacak tebligler ile belirlenecegdi belirtilmistir.

“Sigorta sozlesmelerine” iliskin 4 numarali Tlrkiye Muhasebe Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri
icin gecerli olmak Uizere, 25 Mart 2006 tarihinde yirirlige girmis olmakla birlikte Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu ‘ nun (KGK) sigorta sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimi henliz tamamlanmadigi icin TFRS 4’lin bu asamada
uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008
tarihinden itibaren yirlrlige giren teknik karsiliklar konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden
aciklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektor duyurulari yayimlanmistir. Bu yénetmelik,genelge ve sektdr duyurulari
ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki bolimlerde her biri kendi basligi altinda 6zetlenmistir.

ilisikteki finansal tablolar Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (‘KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan
Tirkiye Muhasebe Standartlari / Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iliskin ek ve yorumlari (“TMS/TFRS”) esas
alinmustir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin
onceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin
sekil ve icerigi diizenlenmistir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (devami)

Uygulanan Muhasebe Ilkeleri (devami)

29 Haziran 2012’de Resmi Gazete’de yayinlanan 6327 sayili Kanun ile bireysel emeklilik sisteminde ve sigorta sirketlerine prim
veya aidat 0demek suretiyle birikim yapan sigortalilara ilgili sigorta sirketi tarafindan yapilacak 6demelerde 29 Agustos 2012
tarihinden itibaren uygulanmak Uzere mevzuat degisikligi yapilmistir. Yeni mevzuata gore tiizel kisilige haiz emekli sandiklari,
yardim sandiklari ile sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan, prim veya aidat 6demek suretiyle birikim yapan sigortalilara yapilacak
O0demelerin yalnizca irat (nema) kismina isabet eden tutarlari menkul sermaye iradi sayilmak suretiyle, belli oranlarda gelir vergisi
stopajina tabi tutulacaktir. Stopaj oranlarini Bakanlar Kurulu belirleyecektir. Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma veya emekli
olma durumunda yapilan 6demelerin yalnizca irat(nema) kismina isabet eden tutarlari menkul sermaye iradi sayilmak suretiyle,
belli oranlarda gelir vergisi stopajina tabidir. Stopaj oranlarini Bakanlar Kurulu belirleyecektir. Tek primli yillik gelir sigortalarindan
yapilan édemelerin tamami gelir vergisinden istisna olup, ayrica gelir vergisi tevkifatina da konu edilmeyecektir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar
Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket 2007°de kuruldugundan ekli finansal tablolar enflasyona goére diizeltilmemistir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi, muallak hasar karsiliklari ve bu
karsiliklarin reastirér paylari 14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nci maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli
ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligrnin 7 Agustos 2007 tarihli
26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik’e uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanilmamigs primler karsiligi:

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri harig diger sozlesmeler icin kazanilmamis primler karsiligi ayirmak zorundadir.
Yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen
primleri icin de kazanilmamis primler karsiligi ayrilir. Oliim,yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6liim hem de yasama ihtimallerine
bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi masraflar, issizlik, kaza veya
hastalik sonucu giindelik hastane tazminati, gegici is goremezlik, kaza sonucu vefat, toplu tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi s6zlesmeler hayat sigortasi sozlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak
kabul edilir. S6z konusu yillik ek teminatlarin hayat sigortasi sdzlesmesi ile beraber paket sozlesme olarak verildigi hallerde, bu
teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi sézlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Kazanilmamis primler karsiligi (devami):

Kazanilmamis primler karsilig, yurdrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya
diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olusur.
Yurdrlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yili asan birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda ise yazilan briit
primlerden varsa birikime ayrilan kisim dusuldikten sonra kalan tutarin takip eden donem veya donemlere sarkan kismindan
olusur. Aracilara 6denen komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, Gretim gider paylari ile bolismesiz
reaslirans anlasmalari i¢in 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren 6denen tutarlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismi
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce
tanzim edilen policelerin kazanilmamis primler karsiligi, tahakkuk eden risk primlerinin bilango tarihi sonrasina sarkan kismindan
olusmaktadir. Her ne ad altinda olursa olsun; policeye bagli olarak verilmeyen tesvik, karlilik ve benzeri komisyonlar ertelenmis
gelir ve gider hesaplamalarinda dikkate alinmaz. Sirket bu kapsamda 31 Aralik 2013 itibariyla 17.630.704 TL tutarinda ertelenmis
komisyon gideri 81.007 TL tutarinda ertelenmis komisyon geliri hesaplamistir. (31 Aralik 2012: 17.299.647 TL tutarinda ertelenmis
komisyon gideri ve 69.102 TL tutarinda ertelenmis komisyon geliri).

Kazanilmamig primler karsiligi reastrér payi tutarinin hesabinda yurirlikte bulunan reasiirans anlasmalarinin sartlar dikkate
alinir. Ilgili hesap yili icerisinde; cari hesap dénemi itibariyla finansal tablolar diizenlenirken “Devreden Kazanilmamis Primler
Karsiligi” rakami olarak, bir 6nceki hesap yili sonunun finansal tablolarinda yer alan Kazanilmamis Primler Karsiligi rakami yazilmali,
dénem “Kazanilmamis Primler Karsiligi” olarak ise finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla ylrirliikte olan sigorta sézlesme
primlerinin glin esasina gore hesaplanarak bulunan kazanilmamis kisimlarinin toplami alinmalidir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih ve 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
iliskin Sektér Duyurusu” ve 28 Temmuz 2010 tarihli “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’e istinaden sigorta teminatinin
basladigi gun ile bitis glinl yarim giin olarak dikkate alinir ve buna gore hesaplama yapilir.
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)
Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)
Kazanilmamis primler karsiligi (devam):

Diger taraftan, kazanilmamis primler karsiligina paralel olarak aracilara 6denen komisyonlar ile reasurorlerden alinan komisyonlarin
ertelemesinde de yukarida belirtilen sekilde yirirlukte kalan siirelerin dikkate alinarak hesaplanmasi gerekmektedir.

Devam eden riskler karsiligi:

Teknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca sigorta sirketleri, yururlukte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek
tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim
oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yukimlidurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in lzerinde olmasi
halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi,
%95’ agan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak
hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastiror payi olarak dikkate alinir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ferdi kaza bransi icin devam eden riskler karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: 101.544
TL).

Bilanco tarihi itibariyla hayat bransi icin devam eden riskler karsiligi bulunmamaktadir.

Muallak tazminat karsiligi:

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiillen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
icin muallak tazminat karsiligr ayrilmaktadir.

Hazine Mustesarligi tarafindan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Teknik Karsiliklar Yonetmeliginde

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” te yer alan duzenlemeler 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren gegerli olmak lizere yurirlige
girmistir.
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Hazirlik Esaslari (devami)
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Muallak tazminat karsiligi (devami):

Hazine Mistesarligi tarafindan hazirlanan s6z konusu yonetmelik ile yapilan degisiklikler sonrasinda, riicu ve sovtaj gelirlerinin
muhasebelestirilmesi ve gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi (‘IBNR”) hesaplamasi ile yonetmelikte
yer alan bir takim hususlara iliskin aciklamalarin yer aldigi 2010/12, 2010/13, 2010/14 sayili Genelgeler ve 2010/29 sayili Sektor
Duyurusu yayimlanmis,daha sonra sektorde halen tereddutte kalinan bir takim hususlara agiklik getirmek icin 2010/16 sayili Genelge
yayimlanmis ve s6z konusu mevzuat hikumleri 30 Eylil 2010 tarihi itibariyla gegerli olmak tzere yirurlige girmistir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 2010/14 sayili “Hayat Bransina
iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” uyarinca,
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanma yonteminde degisiklik meydana gelmistir.

Degisiklik dogrultusunda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak
sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin briit tutarinin,séz konusu yillara iliskin yillik ortalama teminat tutarlarina béliinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir.

Ayrica, 26 Aralik 2011 tarihi itibariyla Hazine Mustesarligi tarafindan 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat
Karsiligi Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge ile her bir brans icin tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere
iliskin ilave bir tiggen eklenip, gerekli hesaplamalar otomatik olarak yaptirilacaktir. S6z konusu hesaplamada, hem bilancoda yer alan
s0z konusu alacaklar hem de bu alacaklar igin ayrilan stpheli alacak karsiliklari dikkate alinacaktir.

Bu cercevede 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sirket hayat bransi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili
olarak toplam 3.633.110 TL (31 Aralik 2012: 3.767.068 TL) karsilik ayirmistir.

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin  Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmeligin 7.
maddesinin dokuzuncu bendi uyarinca,yeni faaliyete baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandigi tarihten itibaren
bes yil boyunca sirket aktiieri tarafindan yapilan hesaplamalara gore gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi
ile muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki hesaplanir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi (devami):

Mustesarlik tarafindan hazirlanan aktieryal zincirleme metoduna iliskin hususlarin yer aldigi 2010/12 sayili Genelge kapsaminda
sunulan hesaplama yontemleri sirketin kaza bransi icin kullanilmaktadir. Aktleryal zincirleme merdiven metodu gegmiste
gerceklesmis hasar verilerine gore cari donemde ayrilmasi gereken karsilik tutarinin tahmin edilmesi igin kullanilmaktadir. Yontem
sonucu bulunan karsilik tutari muallak tazminat karsiligi tutarindan fazla ise aradaki fark kadar ek bir karsilik ayrilmalidir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 2010/14 sayili “Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin hesaplanma yonteminde degisiklik meydana gelmistir. Degisiklik dogrultusunda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya
daha fazla yillarda; hesap donemlerinden dnce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin brit tutarinin, s6z
konusu yillara iliskin yillik ortalama teminat tutarlarina bolinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir. Yeni
faaliyete baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandigi tarihten itibaren bes yil boyunca sirket aktieri tarafindan
yapilan hesaplamalara gére gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi hesaplanmalidir. 26 Aralik 2011 tarihi
itibariyla Hazine Miistesarligi tarafindan 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi Hesaplamasina iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” ile “negatif gerceklesmis ancak rapor edilmemis test sonuglarinin %100 yansitilmasi” ve “Tahakkuk
ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri alacaklarin gergeklesmis ancak rapor edilmemis test sonuglarina yansitilmasi” baslikli hiikiimleri 1
Ocak 2012 tarihi itibariyle, “Dava siurecindeki dosyalardan elde edilecek gelirler baslikli hiikiimleri ise, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
yirtrluge girmistir. Bu cercevede cari hesap donemi igin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplanmistir ve ek
bir karsilik ayrilmasina gerek olmadigi belirlenmistir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sirket’in Kaza bransinda ilk Gretimine 2008 Ocak ayinda baslamasindan dolayi ve yeterli verisi bulunmamasi nedeniyle Aktiieryal
Zincirleme Merdiven Metodu’na gore yapilan hesaplamalar sonucunda ek bir karsilik ayrilmasina gerek olmadigi belirlenmistir (31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sirket aktueri tarafindan uygun goriilen metod dahilinde 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sirket, hayat-disi bransi igin gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak toplam 199.978 TL karsilik (31 Aralik 2012: 4.962 TL) ayirmistir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi (devami):

S6z konusu genelge kapsaminda sunulan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili teste iliskin olarak, son 5
veya daha fazla yillarda; hesap dénemlerinden énce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin
rucu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin prim tretimlerine
boliinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir.

Yeni faaliyete baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandigi tarihten itibaren bes yil boyunca sirket aktieri
tarafindan yapilan hesaplamalara gore gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi ile muallak tazminat karsiligi
yeterlilik farki hesaplanir. Ayrica, hasar dosya adedi olarak yetersiz olduguna karar verildigi icin aktler tarafindan blyuk hasar
ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan buyik hasarlar icin yeterlilik farki hesaplanacaktir. Yeni faaliyete baslanilan branslar
ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktuerler tarafindan belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin 6lgiilmesi
amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla briit tutarlar (izerinden muallak tazminat karsiligi yeterlilik tablosunu
Mistesarlikca belirlenen formatta diizenlemek ve hesap yilini takip eden on hafta icerisinde Miistesarlia gondermek zorundadir. Bu
branslara iliskin muallak tazminat karsiligi yeterlilik oraninin %100’Un altinda olmasi halinde, bu oran ile %100 orani arasindaki fark,
cari yil muallak tazminat karsiligi ile carpilarak yeterlilik orani fark tutari bulunur. Yeterlilik orani fark tutari her bir brans icin ayri
ayri ilave edilerek cari yilda ayrilacak nihai muallak tazminat karsiligi hesaplanir. Yeterlilik tablosu diizenlemesi sirasinda ve muallak
tazminat karsiligi hesabinda; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile
tlim gider paylar dikkate alinir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca,yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktierler tarafindan
belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin 6l¢lilmesi amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla briit
tutarlar Gizerinden muallak tazminat karsiligi yeterlilik tablosunu Mustesarlikca belirlenen formatta hazirlamak zorundadir. Yil sonlari
itibariyla yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili olarak 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ilave olarak ayrilmasi gereken bir karsilik
bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

26 Aralik 2011 tarihi itibariyla Hazine Miistesarligi tarafindan 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” ile sirketlerce hazirlanan finansal raporlarin gercek durumu yansitmasinin
saglanmasi amaciyla, dava siirecinde olan dosyalar icin asagidaki esaslara gore muallak tazminat karsiligindan indirim yapilabilir.

73



Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATA.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)
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Teknik Karsiliklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi (devami):

Davanin sonuglanma tarihi dikkate alinarak hesaplamanin yapildigi ddnemin sonundan geriye dogru son bes yillik gerceklesmelere
gore alt brangslar itibariyle sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari tUzerinden bir kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava surecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan indirim yapilmasi mumkin
bulunmaktadir. Hesaplamalar ceyrek donemler itibariyla yapilacaktir.

Kazanma orani, yargi stireci sonucu butlin yargilama asamalari (karar duzeltme dahil) tamamlanarak ya da sulh veya takipsizlik
sonucu sirket lehine kesinlesmis dosyalar ile tahkim sisteminden sirket lehine sonuglanmis dosyalarin dava tutarina kiyasla azalan
tutarinin, dava ve tahkim sirecinde yukarida belirtilen asamalardan ge¢mis bitiun dosyalarin (kazanilsin-kazanilmasin) toplam
tutarina oranlanmasi seklinde hesaplanir.

Hesaplama tutarlar lzerinden yapildigindan, kismi kabul edilen dosyalar da 6denmemesine karar verilen tutar kazanilan tutar
olarak dikkate alinir.

Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlarinin hesaplamaya dahil edilip, faiz,avukatlik tcreti, bilirkisi
Ucreti, dava masrafi gibi ilave gider paylari dikkate alinmamalidir. Ancak, indirim yapilmak i¢in oranin uygulanacagi esnada dosya
icin ayrilan tim karsilik tutari dikkate alinir.

IBNR tutarlarinin tespit edilebilmesi icin yapilan tim hesaplamalarda, dava surecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
alinir.

Muallak tazminat karsiligindan indirilecek toplam tutar, her durumda dava siirecindeki dosyalar igin ayrilan muallak tazminat
karsiligi toplam tutarinin %25’inden fazla olamaz. Ilgili alt bransta birinci maddede belirtildigi sekilde bes yillik verisi bulunmayan
sirketler ise %15’den fazla olmamak kaydiyla ¢alistiklari yillari esas alarak kazanma orani hesaplayabilir ve indirim yapabilir. Yeni
faaliyete baslanan branslarda da veri bulunmayan branslarda uygulanan ilkeler uygulanir.

Her bir dosya igin ayri ayri oranlarda indirim yapilmasi mimkiin oldugu gibi, dava siirecindeki tiim dosyalar igin tek bir kazanma
orani kullanilmasi da miimkiindiir. Ancak, yapilan toplam indirim tutari 6nci maddedeki Ust limitlerden fazla olamaz.

Kazanma oraninin hesabi ile ilgili olarak Hazine Mustesarligina donemsel raporlama yapilmasi ve finansal tablolarin dipnotlarinda
detayli sekilde agiklama sunulmasi zorunludur. Ayrica, kazanma oraninin ne sekilde hesaplandigina iliskin tim bilgi ve belgelerin
denetime hazir bulundurulmasi gerekmektedir.

Sirket'in ilgili 2011/23 sayili Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiigi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar
Hakkinda Genelge geregi son 5 yillik ddneme ait yeterli dava ve kazanilan dava verisi olusmadigindan kazanma oranina yonelik bir
hesaplama yapilmamistir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Hayat matematik karsiligi:

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri igin
sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yukimliliklerini karsilamak Uzere aktlieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik
ayirir. Bir yildan uzun sureli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun stireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktiieryal esaslara gore
hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir. Matematik karsiliklar yurdrlikte bulunan her bir sozlesme igin
tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan ve asagida (a) ve (b) bentlerinde agiklanan aktleryal matematik karsiliklar ile
taahhit edilmisse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari
toplamindan olusur.

a) Aktlieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riskler icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan
yikumlullklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktlieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalari icin
tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride
yerine getirecegdi yikumliliklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin buglinki degeri arasindaki
farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.

Ancak, aktlieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug
degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya Mistesarlikca kabul edilen genel kabul gormus aktueryal
yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktleryal
matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindigi hayat
sigortalarinda aktueryal matematik karsilik, tarife primlerinin birikime kalan kisimlari ile teminatlarin bir yildan uzun sureli verilmesi
halinde tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formdil ve esaslara gore ayrilan aktueryal matematik karsiliklar toplamindan
olusur. Aktleryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlagilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Hayat matematik karsiligi (devami):

b) Kar payr karsiliklari sirketlerin kar payr vermeyi taahhit ettikleri sozlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yukumliliklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik esaslarinda belirtilen kar
payi dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile
onceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur.

Dengeleme karsiligi:

Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari igin ayrilan karsiliktir. Bu karsilik her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin
%12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlasmalari icin 6denen tutarlar da devredilen prim
olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en ylksek tutarinin %150'sine ulasilincaya kadar
devam edilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasurore isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin
altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak tzere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore
dengeleme karsiliklarindan dusulir.

Hazine Miistesarlig tarafindan 2012/1 sayili “Dengeleme Karsiliginin Kullanilmasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar”
genelgesi yaymlanmistir. Bu genelgeye gore deprem tazminatlari ig¢in ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan
tazminat 6demelerinde kullanilmasi mumkindur. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek
belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiindir. Ancak,
sz konusu indirim cari yil igin ayrilan dengeleme karsiligindan yapilamaz.

T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
ile Dengeleme Karsiliginin hesabi icin gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin vefat net priminin %11’ini
deprem primi kabul edecekleri ve bu tutarlarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklari belirtilerek yonetmelikte degisiklige gidilmistir.
ilgili yonetmelik geregi Sirket, 31 Aralik 2013 itibariyla bu yénetmelikte belirtilen hesaplamalara gére, 5.890.574 TL dengeleme
karsiigr ayirmistir (31 Aralik 2012: 4.191.989 TL).
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Prim Geliri, Hasarlar ve Komisyon Giderleri

Prim geliri, yil icinde tanzim edilen policelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen birikimli hayat ve bir yildan uzun sireli hayat
poligelerinin cari doneme ait taksit tutarindan, reasurorlere devredilen hisse indirildikten sonra olusmaktadir. Hayat bransinda prim
gelirinin tahakkuku ilgili primlerin vadelerinde yapilmaktadir.

Sirket,muhasebenin dénemsellik ilkesi geregi bilango tarihi itibariyla tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis sigortalilardan alacaklar
bakiyesi tUzerinden acente komisyonlarini tahakkuk ettirmistir. Sirket, hayat disi ve hayat bransinda tahsil edilmemis prim alacaklari
Uzerinden tahsil edilmesi halinde 6denmesi gereken komisyon tutari police bazinda hesaplanmistir.

Hasarlar 6dendikce gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip heniz fiilen 6denmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar i¢in muallak hasarlar karsiligi ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastirdr paylari bu karsiliklar icerisinde
netlestirilmektedir.

Sigortacilik ve Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar / Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

Sirket’in vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarinin tahsil edilemeyecedine dair somut bir gdsterge varsa alacak
karsiligr ayrilmaktadir. Tahsili tamamen mimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen silinirler. 31 Aralik
2013 tarihi itibariyla Sirket’in tahsil edilmesi mimkiin olmayan alacagr bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir). 29
Agustos 2013 tarihli ve 226 numarali Yonetim Kurulu karari ile; Finansbank A.S. blinyesinde yeniden yapilandirma veya arti kredi
basvurusunda bulunan miusterilerin mevcut kredilerinin kapanmasi durumunda kapanan krediler ile iliskili grup hayat sigortasi
katilim sertifikalarinin iptal edilmemesinden kaynaklanan ve yurirlikte kaldigi tespit edilen vadesi dolmus 153.322 adet grup hayat
sigortasi sertifikasina iliskin 2.050.568 TL prim iadesinin sigortalilara 6denmek (izere Finansbank A.S’ye 6denmesine, ydrirliikte
olan 98.83%4 adet grup hayat sigortasi sertifikasina iliskin 2.962.109 TL prim iadelerinin ise sigortalilara dogrudan 6denmesine, geri
O0denecek primlere isabet eden 459.466 TL komisyon tutarinin Finansbank A.S. tarafindan Sirkete geri 6denmesine karar verilmistir.
S6z konusu 6demeler 2013 yili icinde gergeklestirilmistir.

Rapor tarihi itibariyla vadesi dolmus ve yururlikte olan sertifikalara iliskin prim iadesi ddemeleri tamamlanmistir. Yururlikte olan
sertifikalarin prim iadelerinden kaynaklanan komisyon iadeleri tahsil edilmis olup, vadesi dolan sertifikalara iliskin 359.716 TL
tutarindaki komisyon iadesinin tahsilati henlz gerceklesmemistir.
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)

Sigortacilik ve Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar / Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar (devami)

Sirket,reasurorlerden olan alacak ve borg tutarlarini sirket bazinda netlestirmek suretiyle finansal tablolarina yansitmig bulunmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, satis emirleri hesabi ve saklayici
sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yénetiminden
kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Katiimcilar adina
saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda
emeklilik faaliyetlerinden borglar altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gegici hesabi, alim emirleri hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borglardan olusmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik sozlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen
katki paylar tutarlari ile bu yatirimlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel emeklilik
sozlesmesi sahiplerine olan borglari ifade etmektedir. Katilimcilar gegici hesabi, katiimcilar adina henuz yatirima yonlendirilmemis
katki paylari ile katiimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarinin satigi sonrasi, soz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin yapilarak
katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar
hesabi, Sirket'in bireysel emeklilik sézlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklari hizmet karsiligi olusan
Sirket’in ylktumluliklerini ifade etmektedir.

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yururligu giren Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baglamistir. S6z konusu sistem, Bireysel Emeklilik
Sisteminin (BES) tesvik edilmesine yénelik olarak Devlet'in T.C. vatandasi olan tiim bireysel emeklilik katilimcilarina (isveren
Grup Emeklilik Planina dahil olan katilimcilar harig) belirli bir oranda yapacagi destek 6demesidir. Bu 6deme, Devlet tarafindan
katilimcilarin bireysel emeklilik hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi, katilimcinin aylik olarak 6dedigi katki payi tutarinin %25’i
kadar olup Devlet'in katilimcilar icin yatiracagi yillik katki payi tutari, yillik asgari brit licretin %25’ini gegemeyecektirVergi mukellefi
olma kosulu aranmaksizin BES igin katki payi 6deyen bireysel ve gruba bagli bireysel plan sahibi T.C. vatandasi olan tim katilimcilar
Devlet Katkisrndan yararlanabilir. Devlet Katkisi, yillik azami limit dahilinde 6denmektedir. Diizenli aylik katki payl 6demesi yaninda
ek katki paylari ve baslangig katki paylari da Devlet Katkis’'ndan yararlanabilir.

Emeklilik s6zlesmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandirilmasi durumunda katilimci, Devlet Katkisi ve
getirilerinin tamamina hak kazanir.
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2.1.

2.1.2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari (devami)
Sigortacilik ve Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar / Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar (devami)
1 Ocak 2013 tarihinden sonra emeklilik sézlesmesinin sistemde gegirdigi surenin;

a)  Ugyildan alti yila kadar olmasi durumunda katilimci, Devlet Katkisi ve getirilerinin%15’ine,
b)  Altiyildan on yila kadar olmasi durumunda %35’ine,

¢)  Onyil ve daha fazla olmasi durumunda ise %60’ 1na hak kazanir.

Finansal Kiralama Islemleri

Kiralama - kiract durumunda Sirket

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandinlirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandiriir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri,ya da asgari kira 6demelerinin buglinki
degerinden dusuk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan ylkumlilik, bilangoda finansal kiralama yikumliligu
olarak gosterilir.

Finansal kiralama d6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukumluligundeki azalisi saglayan ana para 6demesi olarak
ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi lizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Faaliyet kiralamalari igin yapilan 6demeler, kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kur Degisiminin Etkileri

Sirket,yabanci para cinsinden varliklarini ve yikimluliiklerini bilango tarihindeki T.C.Merkez Bankasi doviz alis kuruyla degerlemektedir.
Bu islemlerden dogan kur farki gelir ve giderleri, gelir tablosuna dahil edilmektedir. Yabanci para prim alacaklari police baslangig
tarihindeki doviz kuruyla degerlenmekte, kur farki gelir veya gideri, tahsilat gergeklestiginde finansal tablolara yansitilmaktadir.
Ddvize endeksli policelere ait teknik karsiliklar ve prim alacaklari T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuruyla degerlenmektedir.

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iligkin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan
sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlar 79
bu yeni duruma uygun sekilde duzeltir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.1.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)
Kullanilan para birimi

Sirket’in finansal tablolari faaliyette bulunduklari temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket’in finansal tablolar igin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmislerdir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin yeniden degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir.
Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari ¢ercevesinde hazirlamaktadir.
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari

Bu finansal tablolarda uygulanmis fakat raporlanan tutarlar lzerinde etkisi olmayan yeni ve guncellenmis standart ve yorumlarin
detaylari asagida agiklanmistir.

Sirket’in sunum ve dipnot aciklamalarini etkileyen yeni ve revize edilmis standartlar
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2.1.

2.1.6.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 197 yapilan degisiklikler tanimlanmis fayda planlari ve isten ¢ikarma tazminatinin muhasebesini degistirmektedir. En 6nemli
degisiklik tanimlanmis fayda yikUmliillkleri ve plan varliklarin muhasebelestirilmesi ile ilgilidir. Degisiklikler, tanimlanmis fayda
yukUmlillklerinde ve plan varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisim oldugunda bu degisikliklerin kayitlara alinmasini
gerektirmekte ve boylece TMS 19’un 6nceki versiyonunda izin verilen ‘koridor yéntemini ortadan kaldirmakta ve gegmis hizmet
maliyetlerinin kayitlara alinmasini hizlandirmaktadir. Degisiklikler, konsolide bilancolarda gdsterilecek net emeklilik varligi veya
yukUmliliginin plan agidi ya da fazlasinin tam degerini yansitabilmesi icin, tim aktiieryal kayip ve kazanglarin aninda diger kapsamli
gelir olarak muhasebelestirilmesini gerektirmektedir. Buna ek olarak, TMS 19’un bir dnceki baskisinda agiklanan plan varliklarindan
elde edilecek tahmini getiriler ile plan varliklarina iliskin faiz gideri yerine tanimlanmis net fayda yiikuimliliglne ya da varligina
uygulanan indirin orani sonucu hesaplanan net bir faiz’ tutari kullanilmistir. TMS 197 yapilan degisiklikler geriye doniik olarak
uygulanmalidir. Sirket yonetimi 31 Aralik 2013 finansal tablolari hazirlarken TMS 19°un etkisini geriye donuk olarak degerlendirmis;
2012 yili icin olusan aktiieryal kayip kazang etkisi mali tablolar biitlinii i¢in 6nemsiz oldugundan 2012 yili rakamlarinda herhangi
bir degisiklik yapilmamistir.

yorumlar

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu 1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali
donemlerden itibaren gecerlidir. S6z konusu dedgisiklikler, kapsamli gelir tablosu ile gelir tablosunu yeniden tanimlamaktadir. TMS
1’de yapilan degisiklikler uyarinca ‘kapsamli gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu’ ve ‘gelir tablosu’
ifadesi ‘kar veya zarar tablosu” olarak degistirilmistir. TMS 1’de yapilan degisiklikler uyarinca kar veya zarar ve diger kapsaml gelir
tablosunun tek bir tabloda ya da birbirini izleyen iki ayri tabloda sunumuna izin veren agiklamalar ayni kalmistir. Ancak TMS 1'de
yapilan degisiklikler uyarinca diger kapsamli gelir kalemleri iki gruba ayrilir: () sonradan kar veya zarara yeniden siniflandirilmayacak
kalemler ve (b) bazi 6zel kosullar saglandiginda sonradan kar veya zarara yeniden siniflandirilacak kalemler. Diger kapsamli gelir
kalemlerine iliskin vergiler de ayni sekilde dagitilacak olup s6z konusu degisiklikler,diger kapsamli gelir kalemlerinin vergi dncesi ya
da vergi dustldiikten sonra sunumu ile ilgili agiklamalari degistirmemistir. Bu degisiklikler geriye doniik olarak uygulanmistir. Diger
kapsamli gelir kalemlerinin sunumu, standardin gerektirdigi degisikligi yansitmak amaciyla yeniden duzenlenmistir. Yukarida bahsi
gecen sunum ile ilgili degisiklikler haricinde, TMS 1'deki degisikliklerin uygulanmasinin kar veya zarar, diger kapsamli gelir ve toplam
kapsamli gelir lizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
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2.1.

2.1.6.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

yorumlar (devami)

Konsolidasyon, Miisterek Anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis standartlar

Mayis 2011’de konsolidasyon, musterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili olarak TFRS 10, TFRS 11, TFRS 12,TMS 27
(2011) ve TMS 28 (2011) olmak Uizere bes standart yayilanmistir.

Bu bes standardin getirdigi 6nemli degisiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 10, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin konsolide finansal tablolar ile ilgili kisminin yerine getirilmistir.
TFRS 10un yayimlanmasiyla SIC-12 Konsolidasyon - Ozel Amagli [sletmeler yorumu da yirirlikten kaldirilmistir. TFRS 10%a gére
konsolidasyon igin tek bir esas vardir,kontrol. Ayrica TFRS 10, Uig unsuru icerecek sekilde kontrolu yeniden tanimlamaktadir: (a) yatirrm
yaptigi isletme Uzerinde giice sahip olmasi (b) yatirim yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolayr degisken getirilere maruz kalmasi
veya bu getirilerde hak sahibi olmasi (c) elde edecegi getirilerin miktarini etkileyebilmek igin yatirim yaptigi isletme Uzerindeki
guiciind kullanma imkanina sahip olmasi. Farkli 6rnekleri icerek sekilde TFRS 10’nun ekinde uygulama rehberi de bulunmaktadir.

TFRS 11, TMS 31 /s Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerine getirilmistir. TFRS 11, iki veya daha fazla tarafin miisterek kontrolii
oldugu musterek anlasmalarin nasil sinifltanmasi gerektigini agiklamaktadir. TFRS 11'in yayimlanmasi ile TFRYK 13 Miistereken
Kontrol Edilen Isletmeler - Ortak Girisimcilerin Parasal Olmayan Katilim Paylari yorumu yiriirliikten kaldirilmistir. TFRS 11 kapsaminda
misterek anlagsmalar, taraflarin anlagsma Uzerinde sahip olduklari hak ve ylkimliliklerine bagli olarak musterek faaliyet veya is
ortakligi seklinde siniflandirilir. Buna karsin TMS 31 kapsaminda Ug cesit misterek anlasma bulunmaktadir: mistereken kontrol
edilen isletmeler, miistereken kontrol edilen varliklar, mistereken kontrol edilen faaliyetler. Buna ek olarak, TFRS 11 kapsamindaki
is ortakliklarinin 6zkaynak yontemi kullanilarak muhasebelestirilmesi gerekirken, TMS 31 kapsamindaki birlikte kontrol edilen
ortakliklar ya 6zkaynak yontemiyle ya da oransal konsolidasyon yontemiyle muhasebelestirilebilmektedir.

TFRS 12 dipnot sunumuna iliskin bir standart olup bagli ortakliklari, misterek anlasmalari, istirakleri ve/veya konsolide edilmeyen
yapisal sirketleri olan isletmeler icin gegerlidir. TFRS 12’ye gore verilmesi gereken dipnot acgiklamalari genel olarak yurirlikteki
standartlara gore ¢ok daha kapsamlidir.

TFRS 10, 11 ve 12°de yapilan degisiklikler, bu standartlarin ilk kez uygulanmasi sirasinda bazi gegis kurallarina agiklama getirmek
amaciyla Haziran 2012 tarihinde yayinlanmistir.
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2.1.

2.1.6.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)
TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olgiimleri

TFRS 13, gercede uygun deger 6l¢limi ve bununla ilgili verilmesi gereken notlari iceren rehber niteliginde tek bir kaynak olacaktir.
Standart, gercede uygun deder tanimini yapar, gergede uygun degerin ol¢imiyle ilgili genel gergeveyi cizer, gergege uygun deger
hesaplamalari ile ilgili verilecek agiklama gerekliliklerini belirtir. TFRS 13’Uin kapsami genistir; finansal kalemler ve TFRS'de diger
standartlarin gercege uygun degerinden 6lglimiine izin verdigi veya gerektirdigi finansal olmayan kalemler icin de gecerlidir. Genel
olarak, TFRS 13’lin gercege uygun deger hesaplamalari ile ilgili agiklama gereklilikleri su andaki mevcut standartlara gore daha
kapsamlidir. Ornegin, su anda TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standardinin aciklama gerekliligi olan ve sadece finansal araclar
icin istenen U¢-seviye gercede uygun deder hiyerarsisine dayanan niteliksel ve niceliksel agiklamalar, TFRS 13 kapsamindaki biitiin
varliklar ve yukumlilikler izin zorunlu hale gelmistir.

yorumlar (devami)

Konsolidasyon, Miisterek Anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis standartlar (devami)

TMS 1 (Degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunumu

(Mayis 2012°de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi'nin bir parcasi olarak)

Mayis 2012'de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Déneminin bir parcasi olarak yayimlanan TMS 1'deki degisiklikler 1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.

TMS 1 standardi uyarinca muhasebe politikasinda geriye doniik olarak degisiklik yapan ya da geriye doniik olarak finansal tablolarini
yeniden diizenleyen ya da siniflandiran bir isletmenin bir 6nceki donemin basi icin de finansal durum tablosunu (uglncl bir
finansal durum tablosu) sunmasi gerekir. TMS 1'deki degisiklikler uyarinca bir isletmenin sadece geriye donuk uygulamanin, yeniden
dizenlemenin ya da yeniden siniflandirma isleminin tglinci finansal durum tablosunu olusturan bilgiler Gizerinde 6nemli etkisinin
olmasi durumunda Gguincu finansal durum tablosu sunmasi gerekir ve ilgili dipnotlarin Gglinct finansal durum tablosuyla birlikte
sunulmasi zorunlu degildir.
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2.1.

2.1.6.

84

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borglarin Netlestirilmesi ve Bunlarla ilgili Agiklamalar

TFRS 7°deki degisiklikler uyarinca isletmelerin uygulamada olan bir ana netlestirme sozlesmesi ya da benzer bir sozlesme
kapsamindaki finansal araglar ile ilgili netlestirme hakki ve ilgili sozlesmelere iliskin bilgileri (6rnegin; teminat génderme hiikiimleri)
aciklamasi gerekir.

Mayis 2012’de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi

. TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar;

. TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Araglar: Sunum; ve

. TMS 34 (Degisiklikler) Ara Donem Finansal Raporlama

TMS 16 (Degisiklikler)

TMS 16’daki degisiklikler, yedek pargalarin, donanim ve hizmet donanimlarinin TMS 16 uyarinca maddi duran varlik tanimini

karsilamalari durumunda maddi duran varlik olarak siniflandirilmasi gerektigi konusuna agiklik getirir. Aksi takdirde bu tiir varliklar
stok olarak siniflandirilmalidir. TMS 16°daki degisikliklerin konsolide finansal tablolarda raporlanan tutarlar lizerinde énemli bir etkisi

olmamistir.
TMS 32 (Degisiklikler)

TMS 32’deki degisiklikler, 6zkaynak araclari sahiplerine yapilan dagitimlar ve 6zkaynak islemleri maliyetleri ile ilgili gelir vergisinin
TMS 12 Gelir Vergisi standardi uyarinca muhasebelestirilmesi gerektigini belirtir. TMS 32’'deki degisikliklerin konsolide finansal
tablolarda raporlanan tutarlar tGzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

yorumlar (devami)
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hazirlik Esaslari (devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)
TMS 34 (Degisiklikler)

TMS 34°teki degisiklikler, belirli bir raporlanabilir bolume iliskin toplam varlik ve yukimliliklerin, ancak bu toplam varlik veya
yukUmlilik tutarlarinin (veya her ikisinin) isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciiye diizenli olarak sunulmasi ve en
son yillik finansal tablolara gore bu tutarlarda 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda dipnotlarda agiklanmasi gerektigini belirtir.
TMS 34'teki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan tutarlar lzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRYK 20 Yeriistii Maden isletmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri

TFRYK 20 Yeriistii Maden Isletmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri'nde yer alan aciklamalar maden iretimi
sirasinda olusan yeristi maden faaliyetleri ile ilgili atik temizleme maliyetleri (Uretim asamasindaki hafriyat (dekapaj) maliyetleri)
icin gecerlidir. ilgili yorum uyarinca madene erisimi saglayan bu atik temizleme faaliyetine (dekapaj) iliskin maliyetler belirli kurallara
uyulmasi sartiyla duran varlik olarak (dekapaj faaliyetleri ile ilgili varlik) muhasebelestirilir. Devam eden olagan isletme dekapaj
faaliyetleri ile iliskili maliyetler ise TMS 2 Stoklar standardi uyarinca muhasebelestirilir. Dekapaj faaliyetleri ile ilgili varliklar mevcut
bir varligin iyilestirilmesi ya da ilavesi olarak muhasebelestirilir ve mevcut varligin olusturdugu kismin &zelliklerine bagli olarak
maddi duran ya da maddi olmayan duran varlik olarak siniflandirilir.

TFRYK 20 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gegerlidir. TFRYK 20yi ilk defa
uygulayan isletmeler igin 6zel gegis hukimleri bulunmaktadir. Ancak, sunulan en erken donemde ya da bu tarih sonrasinda olusan
Uretim asamasindaki hafriyat (dekapaj) maliyetleri icin TFRYK 20’de belirtilen agiklamalar uygulanmalidir. Bu tlr faaliyetler
gergeklestirilmediginden Sirket yonetimi TFRYK 20'nin Sirket'in finansal tablolari Gzerinde herhangi bir etkisi olmamistir.

Henlz yirirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulamasi benimsenmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen

degisiklikler ve yorumlar

TFRS 9 Finansal Araglar?

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gegis Agiklamalari igin Zorunlu Yirurliik Tarihi?

TFRS 10,11, TMS 27 (Degisiklikler) Yatirim Sirketleri!

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borglarin Netlestirilmesi!

TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Agiklamalari?

TMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamliligit
TFRYK 21 Harglar ve Vergiler?

11 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gegerlidir.
21 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gegerlidir.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Konsolidasyon

Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraki bulunmamaktadir.
Boliim Raporlamasi

Sirket, ferdi veya grup bireysel emeklilik, hayat sigortalari ve bunlara bagli kaza sigortalar alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.
Sirket, s6z konusu uriinlerin nitelik bakimindan farklilagsmasi nedeniyle bélim raporlamasi yapmaktadir.

Yabanci Para Karsiliklari

Sirket'in finansal tablolar faaliyette bulunduklari temel ekonomik gevrede gegerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket'in gegerli para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gerceklesen islemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dévize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yukUmlilikler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tlrk Lirasi'na ¢evrilmektedir. Gergege uygun degeri ile izlenmekte
olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar
esas alinmak suretiyle TLye ¢evrilmektedir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar,maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger diistiklikleri diisildikten sonraki tutar (izerinden
gosterilirler.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali dmiirlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mdr, kalinti deger ve amortisman yontemi,
tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil g6zden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donuk
olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mru ile s6z konusu kiralama siiresinden kisa olani ile ve sahip olunan
maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis
hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine gore, asagida belirtilen surelerde amortismana tabi tutulmaktadir.

Ekonomik Omrii

Demirbas ve Tesisatlar 4-5yil
Maddi Olmayan Duran Varliklar 3-5yil
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2.6.

2.7.

2.8.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Yatirnm Amacli Gayrimenkuller

Bilango tarihi itibariyla Sirket’in yatirnm amacli gayrimenkulu bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestirilmesi sirasinda maliyet bedeli ile 6l¢ulur. Satin alinan maddi olmayan
duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deder dusuklikleri diisiildiikten sonraki tutariyla gosterilirler.
Bu varliklar beklenen faydali dmiirlerine gore dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali 6mir ve
amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden gegirilir ve

tahminlerdeki degisiklikler ileriye dénlk olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen siirede olusan
maliyetler Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali dmirlerine gore (3-5 yil) itfa edilir.

Finansal Varliklar

Finansal varliklar “gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar’, “vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar’,
“satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz yontemi
Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitilmasi

yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
suresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen orandir.

Gercege uygun deder farki kdr veya zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli finansal varliklar)

Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin
faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.
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2.8.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal Varliklar (devami)

Gergede uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir
finansal varlik kisa vadede elden gikarilmasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir. Finansal riske karsi etkili
bir koruma araci olarak belirlenmemis olan tirev Urlinleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercede uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yer alan varliklar, donen varliklar olarak siniflandirilirlar.

Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirket’in vadesine kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir 6deme planina sahip, sabit vadeli bor¢lanma
araclari, vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar etkin faiz yéntemine
gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger duisuikligu tutari distilerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullanilmak
suretiyle hesaplanir.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in vadesine kadar elde tutulan finansal varligi bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Sirket’in aktif bir piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan, fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak
araglari bulunmakta ve gercede uygun degerleri glivenilir olarak oOlclilemedigi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir
tablosuna kaydedilen deger disiiklikleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/
zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger kapsamli gelir iginde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatinmin elden gikarilmasi ya da deger dusiiklugune ugramasi
durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gdérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dusukligu dusulerek gosterilir.
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2.9.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Finansal olmayan varliklarda deder diisiikligii

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde
deger disikligl testi uygulanir. Varligin defter dederinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger dusukligu karsilig
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dusildiikten sonra elde edilen gercede uygun deger veya kullanimdaki degerin
buylik olanidir. Deger diisiikligiiniin degerlendirilmesi igin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en diistik seviyede
gruplanir (nakit treten birimler). Deger diisiikligline tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger disikliginin
olasi iptali icin gozden gegirilir.

Finansal varliklarda deder diisiikliigii

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger disiikligiine ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair dederlendirmeye tabi tutulur.
Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal
varlik veya varlik grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi sonucunda
ilgili finansal varligin deger disikligiine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deder disiklugu zarari
olusur. Kredi ve alacaklar i¢in deger diisiikligi tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani
Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkl degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarda deder diisiikliigii (devami)

Satilmaya hazir 6zkaynak araglari haricinde, deger distikliigi zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deger diisiikligu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deder dustklugu
zarari,deger dusukluglniin iptal edilecegi tarihte yatirimin deger distkligi higbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi durumunda
ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini agmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun dederinde deger disikligi sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
ozkaynaklarda muhasebelestirilir.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Tiirev Finansal Araglar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in tlrev finansal araglari bulunmamaktadir.

Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve borcun birbirine mahsup edilerek (netlestirilerek) net tutarin bilancoda go6sterilmesi sadece Sirket’in
muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda yasal bir hakkinin bulunmasi ve net esasa gore édemede bulunma ya da varligi
elde etme ve borcu 6deme islemlerini es zamanli olarak gergeklestirme niyetinde olmasi durumunda uygulanabilmektedir.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri en fazla 3 ay olan, hemen
nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tagimayan ylksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

Sermaye

Bilango tarihi itibariyla Sirket'in ortaklik yapisi asagida sunulmustur.

31 Aralik 2013
Pay Tutari Pay Orani
TL %
Cigna Nederland Gamma B.V. 22.950.000 51
Finansbank A.S. 22.050.000 49
Toplam 45.000.000 100
31 Aralik 2012
Pay Tutar Pay Orani
TL %
Cigna Nederland Gamma B.V. 22.950.000 51
Finansbank A.S. 22.049.995 49
Diger 5 <1
Toplam 45.000.000 100

(
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Sermaye (devami)

Kar yedekleri, yasal yedekler ve olaganistii yedeklerden olugmaktadir. Yasal yedekler Kanun hukiimleri uyarinca ayrilmaktadir.
Olaganustu yedekler, Sirket Genel Kurulu tarafindan ayrilmasina karar verilen ve sermaye arttirimlarinda kullanilma amaciyla ayrilan
yedeklerdir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri

Gelecekte gerceklesmesi kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya
tazminat édemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) dnemli bir sigorta riskini kabul ettigi sdzlesmeler
sigorta sozlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sézlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (sedan isletme) tarafindan diger bir
sigortaciya (reasuiror) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sozlesmeleri olan reasiirans s6zlesmeleri de yapmaktadir. Sigorta

sozlesme siniflamasina, Sirket’in yaptigi sigorta sozlesmeleri ve elinde bulundurdugu reasiirans sozlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sozlesmeden kaynaklanan bitin hak ve yikiumluliklerin
vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandirilmaktadir.

Yatirim Sozlesmeleri
Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in yatirnm sézlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagli Katilim Ozellikleri

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi 17 numarali
dipnotta sunulmustur.

istege Bagli Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Soézlesmesi
Bulunmamaktadir.
Borglar

Sirket'in “TMS 17 Kiralama Islemleri” standardina tabi olan finansal kiralama islemlerinden borclari haricinde bulunmamaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami) 2.
Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis vergi yikimliliga veya varligi, varliklarin ve yukimliliklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yikiumlilukleri vergilendirilebilir gegici farklarin timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle
soz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukimlilikler,
ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yiikimlillklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, her bilango tarihi itibariyla gdzden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi
Olgude azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklar ve yukimlilikleri varliklarin gerceklesecegi veya yukumliluklerin yerine getirilecegi donemde gegerli
olmasi beklenen ve bilango tarihi itibariyla yasallasmis veya énemli 6lglide yasallasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) lizerinden
hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklar ve yukimluliiklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in bilango tarihi itibariyla varliklarinin
defter degerini geri kazanmasi ya da yukimliliklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuclari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklar ve yikumlilukleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmistir.

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi
de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki doneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya
da gelir olarak muhasebelestirilir.

Calisanlara Saglanan Faydalar

Kidem tazminatlari

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is s6zlesmeleri hiikimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma durumunda
6denmektedir. Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19”) uyarinca s6z konusu tiirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik
fayda planlari olarak nitelendirilir.

Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yikumlilugu, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi beklenen
yukimlulik tutarlarinin net bugunki dederine gére hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan tim aktueryal
kazanglar ve kayiplar 6zkaynaklar altindaki diger yedekler ve dagitilmamis karlar hesabinda muhasebelestirilmistir.

2.19.

2.20.

2.21.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Calisanlara Saglanan Faydalar (devami)

Ikramiye 6demeleri

Sirket, bazi diizeltmeler sonrasi sirket hissedarlarina ait kari dikkate alan bir yonteme dayanarak ikramiyeyi yukimlilik ve gider
olarak kaydetmektedir. Sirket, sozlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir ylkimlilik yaratan ge¢mis bir uygulamanin oldugu
durumlarda karsilik ayirmaktadir.

Karsiliklar

Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket aleyhine hasar 6demeleri igin toplam 4.481.516 TL (31 Aralik 2012: 3.216.895 TL) ve diger 6demeler
icin toplam 394.832 TL (31 Aralik 2012: 43.653 TL) tutarinda dava agilmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ekli finansal tablolarda
bahsi gegen tutarlarin 4.476.480 TLlik (31 Aralik 2012: 3.212.666 TL) ve 394.832 TLlik (31 Aralik 2012: 43.653 TL) kisimlari igin
sirasiyla muallak tazminat karsiligr ve dava karsiligr ayrilmistir.

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil iginde tanzim edilen police gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihinde ydiirlrliikte
bulunan policeler Gzerinden gun esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasurorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek donem veya dénemlere isabet eden kismi ertelenmis
komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Faiz Gelir ve Gideri.
Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.

Gergege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar digsinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler “TMS
39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” Standardinda belirlenen etkin faiz yéntemine gére hesaplanmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Alim-
satim amaciyla elde tutulan finansal varliklara iliskin kazang ya da kayiplar gercede uygun deger dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dusuklugu tutari distlerek
kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullanilmak suretiyle hesaplanir.
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2.21.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (devami)

Faiz Gelir ve Gideri (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, kayitlara alindiktan sonra guvenilir bir sekilde olgiilebiliyor olmasi kosuluyla gercede uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gergede uygun degeri glvenilir bir sekilde 6lglilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler
maliyet dederiyle gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili donemin gelir tablosunda yer
verilmektedir.

Bu tiir varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler ézkaynak hesaplari icinde gdsterilmektedir. ilgili varigin elden
¢ikarilmasi veya deger distkligl olmasi durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda
muhasebelestirilen deger disls karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir tablosundan iptal edilemez. Satilmaya hazir olarak
siniflandirilan 6zkaynak araglari haricinde, deder diistikligi zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deder disiklugl zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger dusikligu
zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Fon Toplam Gider Kesintisi

Emeklilik yatirim fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon
tlirlerine gore yeniden belirlenerek 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.

Yonetim Gideri Kesintisi

Katilimcinin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gizerinden azami %2 oranini agsmamak lizere alinan yonetim gideri
kesintilerinin izlendigi hesaptir.

Giris Aidati Gelirleri

Giris aidatinin pesin olarak alinan kismi, teklifin imzalandigi veya onaylandigi tarihte gegerli aylik briit asgari Ucretin ylizde onunu
asamaz. Pesin ve ertelenmis olarak alinan giris aidatlarinin toplami teklifin imzalandigi veya onaylandigi tarihte gegerli aylik briit
asgari ucretin; Sozlesmenin yirirlik tarihinden itibaren (g yil icinde sirketten ayrilanlar igin yiizde yetmis besini, S6zlesmenin
yururlik tarihinden itibaren (g yilini dolduran sézlesmelerden alti yildan dnce sirketten ayrilanlar igin ylzde ellisini ve S6zlesmenin
yururlik tarihinden itibaren alti yilini dolduran s6zlesmelerden on yildan 6nce sirketten ayrilanlar i¢in ylzde yirmi begini asamaz.
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2.22.

2.23.

2.23.

2.24.

2.25.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Finansal Kiralamalar- Kiralayan Acisindan

Sirket’in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir.
Kar Pay1 Dagitimi

Sirket’in ana sozlesmesinde belirtildigi Uzere Turk Muhasebe Standartlar’'na gére hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK'nin 519.
Maddesi uyarinca ayrilmasi gereken yedek akceler ayrildiktan ve Al Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman
zaman degistigi haliyle yillik is planinda birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine (Madde 6’ya gore yapilan degisiklikler harig
olmak lzere) ulasildiktan sonra kalan tutar dagitilabilir kardir.

Kar Pay1 Dagitimi (devami)

Her yil Dagitilabilir Kar'n 100%’i dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin 100%’liniin onayiyla alinabilir. 2012-2027
yillarina ait Dagitilabilir Kar'n 100%’U yalnizca A1 Grubu ile B1 Grubu pay sahiplerine genel kurul tarafindan oybirligi ile alinan bir
karar uyarinca ve s6z konusu kararda kararlastirilan tutarlar dahilinde dagitilir. Genel Kurul s6z konusu kar dagitim kararinda Al ve
B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar dagitilmasina karar verebilir.

Tirk Ticaret Kanununun 509'uncu maddesi hiikmu saklidir.

iliskili Taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu Uyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan
kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul
edilmistir.

Hisse Basina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang agiklamak
zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar
hesaplanmamistir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.
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4.1.

4.1.1.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (devami)

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar sirekli olarak gozden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
guncellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden etkilenen miteakip donemlerde kayitlara
alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar (izerinde en fazla etkisi olan, 5nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan
yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:
Not 4.1 - Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Not 4.2 - Finansal risk

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - Reasiirans varliklari

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Borglar ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzerleri

Not 17 - Sigorta yikumlullkleri ve reasirans varliklari
Not 21 - Ertelenmis vergi

Not 22 - Emeklilik sosyal yardim ylkiumldlikleri

Not 23 - Diger yukimluliikler ve masraf karsiliklar

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltilmasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sozlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya
¢ikacak olan hasarin buyikligiinun belirsiz olma riskidir.

Hayat sigortalari alanindaki sirketler agisindan sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan en onemli riskler, mortalite, yatirm ve
reasirans riskleridir. Operasyonel risklerin minimize edilmesine yonelik olarak Sirket, ilgili yonetsel birimlere ilaveten cesitli komiteler
olusturmus olup, i¢ kontrol yontemlerini uygulamaktadir.
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4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltilmasina iligkin politikalar (devami)

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak,s6zlesmeli reasurorlerle mutabik kalinan risk
degerlendirme sartlarina ve hedef sigortali segmentlerinin teminat taleplerine uygun bir risk degerlendirme prosediri belirlenmistir.
Sirket, s6zlesmeli reasirorleri ile mutabik kalinan reastirans programi esaslari gergevesinde, belli bir duzeyin altindaki sigortacilik
risklerini kendi risk degerlendirme 6l¢litlerine gore kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarin izerindeki riskleri ise s6zlesmeli ya da
ihtiyari olarak s6zlesmesiz reasuirans sirketlerine devretmektedir.

Sirket ayrica deprem, sel, firtina vb. biylik dogal afetler veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari veya terdrist saldirilar gibi
kitlesel 6limlere yol agcan olaylar neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla Katastrofik Hasar Fazlasi Reasurans Anlagsmasi
yapmaktadir. Bu reaslirans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki potansiyel sigortalilarinin cografi dagilimlar ile
muhtemel katastrofik senaryolari dikkate almaktadir.

Sirket’in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis olup,risk degerlendirme faaliyetleri bu cercevede gerceklestirilmektedir. Sigortacilik riskleri degerlendirme ¢alismalarinin
etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi olusturulmustur.

Sirket tarafindan glivence altina alinan yasamsal risklerin gerceklesmesini miiteakip, gecerli sigorta tazminat taleplerinin en
kisa zamanda degerlendirilerek 6denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi

benimsenmistir.

Sirket’in bilango tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalari alaninda vermis oldugu hayat sigortasi sozlesmesi bulunmadigi icin
garanti edilmis kar pay! yukimluligi bulunmamaktadir.

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin
oncesindeki ve sonrasindaki)

Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riskine karsi duyarliligin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk degerlendirme politikasi ve tazminat
O0deme surecinin yaninda uygun reaslrans anlasmalari ile yonetmektedir.
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4.

4.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Sigorta Riski (devami)

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin
oncesindeki ve sonrasindaki) (devami)

Sigorta riskine karsi duyarlilik (devami)

Risk degerlendirmenin temel amaci sirketler icin, karli bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is hacmini aktleryal prensiplere bagli
kalarak gelistirmektir. Bu amaca ulasmak igin risk se¢me islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve uygulamalardan
kaginmak gerekmektedir. Buradaki en onemli yanlislar ise, sigorta yaptirmak amaciyla sirkete basvuran kisiler igin ortaya ¢ikan
tazminat tutarlarinin beklenen tazminat tutarlarindan daha yuksek bir seviyede gerceklesmesi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda,
hayat sigortasi sozlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat sigortasi anlaminda riskli durumda olan ve kotu niyetli sigortali
adaylarinin sahtekarliklarindan korumak onemli bir husustur. Dolayisiyla risk dederlendirme, kisa bir siire icin de olsa hayatlari
cok tehlikeli bir risk altinda bulunan kisiler igin sirketce 0denebilecek tazminatlara karsi sirketin kendini koruma altina almasi
islemidir. Bu gibi riskli durumlarin gerceklesme olasiligi toplam portfdy icinde disiik olsa da, 6denecek tazminat tutarinin buyikLiga
sebebiyle, ortaya ¢iktiginda sirketin mali durumu igin biylk bir 6nem arzetmekte, bu risklerin dnceden tam olarak kestirilmesi de
bazen mumkin olamamaktadir.

Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaglarini (¢ ana baslikta toplamak mimkdnddr:

(a) Normal risklere maruz kisiler i¢in, risk prim oranlarinin makul bir seviyeye getirilmesi,

(b) Bir sigortacilik triinintin fiyatlandirilmasinda; normal ve standart disi (@girlasmis) risk siniflari icin olusturulmus olan mortalite
degerlerinden faydalanilmasi,

(c) Normal ve standart disi risk siniflari arasindaki fiyat dengesizliginin 6nline gegilmesi

Sirket’in sigortacilik riskleri degerlendirme politikas! Uretim stratejisi, Ustlenilen riskin; tiirline, buyikligiine, ve cografi bolgesine
gore en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. Risk Kabul Yonetmeligi'ndeki risk degerlendirme limitleri, sirket ihtiyaglari ve
degisen hayat sigortas! portfoyliniin yapisina uygun olarak gézden gegirilmekte ve dogru riskin segilmesine dikkat edilmektedir.

Sirket’in risk degerlendirme silrecinde diinyada kabul gormus ve uluslararasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme
araglar kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, reastirans programindaki lider reasiror sirket
olan Munih Re’nin MIRA (Munich Re Internet Risk Assessor) adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile
kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan numerik risk derecelendirme sonuglari kullanilmaktadir.
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CiGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATA.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.

4.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Sigorta Riski (devami)

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin
oncesindeki ve sonrasindaki) (devami)

Sigorta riskine karsi duyarlilik (devami)

Risk Kabul Yonetmeligi, portfoylin dedisen teminat, miisteri ve satis kanali ihtiyaglari paralelinde her yil gézden gecirilmekte ve Risk
Degerlendirme Komitesi'nde gorisulerek Sirket'in hem karlilik hem de etkin bir risk degerlendirme siireci saglamasi igin en uygun
sartlarda revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin yani sira tibbi risk degerlendirme surecinde anlasmali tibbi risk degerlendirme
kurulusundan profesyonel yardim alinmakta ve ayrica sigortali adaylarinin kisisel (mesleki, hobi, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve
moral risk) ve finansal risk degerlendirmeleri de yapilmaktadir.

Reasiirans programi ile olusturulan otomatik reaslirans sozlesmesi (trete) limitleri ile birlikte Sirket belli bir dlizeyin altindaki tim
riskleri kendi risk degerlendirmesi ile kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarin izerindeki riskleri ise ihtiyari olarak sozlesmeli ya
da sozlesmesiz reaslrans sirketlerine devretmektedir. Bu da sirketin yiksek meblagli hayat sigorta sozlesmelerinin akdedilmesine
imkan saglamaktadir. Bu is kabul islemleriyle ilgili olarak sirket mevzuata uygun bir sekilde yasal mercilere bildirimlerini yapmaktadir.

Sirket’in hayat ve kaza branslarinda yaptigi reastirans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik hasar fazlasi reastirans sozlesmeleri
seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari (fakultatif) reasturans anlagsmalari uluslararasi
reaslirans piyasasindan yapabilmektedir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktlieryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar igin belirlenen azami saklama
pay! (konservasyon) tutarini agsmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket tzerinde tutulmakta ve bunun lzerindeki
kisim bolusmeli reastirans anlasmalari (eksedan ve kotpar reasurans sozlesmeleri) yoluyla is birligi yapilan reasurans sirketlerine
devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan ve nispeten sonuglari belirsiz teminatlar
Uzerinde Sirket'in konservasyon tutarlari oldukga sinirlidir.

Sirket'in bélusmeli reastirans sézlesmelerinde lider reasurord, merkezi Minih'te bulunan Miinchener Ruckversicherungs-AG (Munich
Re) sirketidir. Reasurans sozlesmelerinde pay biiyukliglne gore ikinci siradaki reastror ise Milli Reastrans T.A.S!dir (Milli Re). Uglincu
buyuk reasuror ise merkezi Madrid’te bulunan Mapfre Re’dir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin ana ortagi Cigna Corporation’in, kendi biinyesinde bulunan Cigna Global Reasurans Sirketi
ile Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda Katastrofik Hasar Fazlasi Reasiirans Anlagsmasi mevcuttur. Cigna Global Reastrans
Sirketi, Cigna Corporationa bagli faaliyet gosteren Cigna Global Holdings biinyesindedir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlari asagidaki tabloda gosterilmektedir:

S&P AM.Best
Reasuiror Derecelendirme GOriniim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Minich Re AA-(Very Strong) Duragan 23 Mayis 2013 A+(Superior) Duragan 20 Kasim 2013
Milli Re tr AA+ - 12 Temmuz 2013 B+ Negatif 05 Nisan 2013
Mapfre Re BBB+ Negatif 14 Agustos 2013 A (Excellent) Negatif 06 Eylul 2013

Sigorta tazminatlarinin en kisa zamanda hak sahiplerine édenmesi esas oldugu i¢in muallak tazminatlar periyodik
olarak takip edilmektedir.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.

4.1.

4.1.2.

4.1.2.2.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Sigorta Riski (devami)

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin
oncesindeki ve sonrasindaki) (devami)

cografi bolge veya para birimi) aciklamasini igceren, sigorta riski yogunlasmalari:

Sirket,hayat sigortalari ve kaza sigorta branslarinda sigorta sozlesmeleri yapmaktadir.Buna gore,dlizenlenen sigorta sézlesmelerinde,

Yonetimin yogunlagmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmayi belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti,

sigortanin mahiyetine gore tazminat yikimliligi yogunlasmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013
Toplam Brut Tazminat T‘.’.p!f"‘m,.T”T.ZITT'”at Sirket’'in Net Tazminat
Yikiimlalagi () Yikimlalugande YiikimlaLig
Brans 9 Reasuiror Payi g
Hayat 17.318.886 1.635.142 15.683.744
Kaza 219.978 1.966 218.012
Toplam 17.538.864 1.637.108 15.901.756
31 Aralik 2012
Toplam Brit Tazminat Tc.).pE‘:lm.'.I'q.zanlnat Sirket'in Net Tazminat
Yikimlalagi () Yukimlaliginde YikimlaLiga
Brans Reasuror Payi
Hayat 11.596.538 1.382.755 10.213.783
Kaza 4.962 1.552 3.410
Toplam 11.601.500 1.384.307 10.217.193

(*) Toplam tazminat, bilango tarihi itibariyla ayrilmis muallak tazminat karsiligini igermektedir.

Sirket, sigorta sozlesmelerini Tiirkiye Cumhuriyeti'nde diizenlemektedir. Sirket’in bilanco tarihi itibariyla muallak tazminat karsiligini
olusturan policelerin tamami TL cinsinden diizenlenen sigorta policeleridir.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

4.1. Sigorta Riski (devami)

4.1.2.  Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak lizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin
oncesindeki ve sonrasindaki) (devami)

4.1.2.3. Gerceklesen hasarlarin gelisim siireci

31 Aralik 2013

Hasar yili 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar Yili 3.132.875 7.429.471 9.636.803 16.187.690 21.245.042 30.051.320 87.683.201
1Yil sonra 1.344.048 3.784.708 3.053.013 3.500.325 4.599.335 16.281.429
2 yil sonra 13.416 113.071 115.299 188.205 429.991
3 yil sonra 22.540 113.440 7111 143.091
4 yil sonra 3.359 19.188 22.547
Yillar itibariyla gerceklesen

hasarlara iligkin yapilan 6deme 4.516.238 11.459.878 12.812.226 19.876.220 25.844.377 30.051.320 104.560.259
1 Ocak-31 Aralik 2013 itibariyla

yapilan toplam hasar 6demesi - 19.188 7111 188.205 4.599.335 30.051.320 34.865.159
31 Aralik 2012

Hasar yili 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasar Yili 3.132.875 7429471 9.636.803 16.187.690 21.245.042 57.631.881
1Yilsonra 1.344.048 3.784.708 3.053.013 3.500.325 11.682.095
2 yil sonra 13.416 113.071 115.299 241.786
3 yil sonra 22.540 113.440 135.980
4 yil sonra 3.359 3.359
Yillar itibariyla gerceklesen hasarlara iligkin

yapilan ddeme 4.516.238 11.440.690 12.805.115 19.688.016 21.245.042 69.695.101
1 Ocak-31 Aralik 2012 itibariyla yapilan

toplam hasar 6demesi 3.359 113.440 115.299 3.500.325 21.245.042 24.977.465

4.1.2.4. Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve borglarinin
olciimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri 3 no'lu ‘Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri” dipnotunda

aciklanmustir.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.

4.2.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk

Sirket’in sermaye ydnetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin suirekliligini saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yukimlukler nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski, fiyat riski), Likidite riski ve kredi riskine maruz
kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi lizerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirnmlari sebebiyle genelde faiz ve
fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve ddvize endeksli varlik ve yikumlilukleri sebebiyle de kur riskine maruz
kalmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan “Risk Yonetimi Faaliyetleri Yonetmeligi” gercevesinde
yuritilmektedir. Bu kapsamda riskler kurulmus olan komiteler araciligi ile yonetilirken dogrudan Sirket genel midirl tarafindan
sevk ve idare edilmektedir.

Sirket igin gerekli 6zsermaye tutari, 19 Ocak 2008 tarih ve 262761 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca her finansal tablo dénemi
itibariyla hesaplanmaktadir. Sirket’'in mevcut 6zsermayesi her iki yonteme gore de hesaplanan asgari sermaye gereksinimini
karsilamaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla gerekli sermaye tutari birinci yontem igin 29.321.598 TL (31 Aralik 2012: 25.317.411
TL), ikinci yontem igin 29.193.277 TL (31 Aralik 2012: 30.073.076 TL) olarak hesaplanmistir. Tablodaki verilerden her iki yénteme
gore hesaplanan sermaye yeterliligi tutarinin Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihindeki 6zsermayesinin altinda oldugu gorilmektedir.
Yonetmelik geredince hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2013 tarihinde 75.204.673 TLdir (31 Aralik 2012: 80.678.996 TL).
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)
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4.

4.2.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Finansal Risk (devami)

1.YONTEM

Hayat Disi Branslar icin Gerekli Ozsermaye
Hayat Brans! icin Gerekli Ozsermaye
Emeklilik Bransi icin Gerekli Ozsermaye
TOPLAM GEREKLI OZSERMAYE

2.YONTEM

Aktif Riski icin Gerekli Ozsermaye
Reasiirans Riski icin Gerekli Ozsermaye
Asiri Prim Artisi icin Gerekli Ozsermaye
Muallak Hasar Karsiligi icin Gerekli Ozsermaye
Yazim Riski icin Gerekli Ozsermaye

Faiz ile Kur Riski icin Gerekli Ozsermaye
TOPLAM GEREKLI OZSERMAYE

OZKAYNAK (*)

GEREKLI OZSERMAYE

SERMAYE YETERLILIGI SONUCU

(*) Ozkaynak icerisine dengeleme karsiligi dahil edilmistir.

SERMAYE YETERLILIGI TABLOLARI

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
279.603 19.334
26.594.129 23.789.536
2.447.866 1.508.541
29.321.598 25.317.411
18.128.853 14.948.267
232.744 202.852
601.763 6.910.895
397.544 255.430
9.744.928 7.739.445
87.445 16.187
29.193.277 30.073.076
75.134.123 80.678.996
29.321.598 30.073.076
45.812.525 50.605.920
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.

4.2.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Finansal Risk (devami)

Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket’in faiz orani riskiyle basa ¢ikma
gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine duyarliligr varlik ve yikimliilik hesaplarinin vadelerindeki uyumsuzlugu ile

ilgilidir. Bu risk faiz dedisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte ylikumlillklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

Sirket’in aktif ve pasiflerinin yeniden fiyatlandirmaya gére kalan vadeleri ile likidite riskinde agiklanan kalan vadeleri aynidir. Bu
sebeple, bu finansal tablo notlarinda faiz orani riski ile ilgili ilave bir tablo sunulmamistir.

Kur Riskine Duyarlilik

Sirket, bilango tarihi itibariyla ABD Dolari ve Avro cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir.

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL Karsiligi
31 Aralik 2013 (Fonksiyonel para birimi) Avro ABD Dolari
Verilen Depozito ve Teminatlar 8.537 - 4.000
Gider Tahakkuklari (44.873) (15.281) -
liskili Taraflara Borglar (723.995) - (339.219)
Diger Borglar (405.604) (28.818) (150.391)
Net Yabanci Para Pozisyonu (1.165.935) (44.099) (485.610)

TL Karsiligi
31 Aralik 2012 (Fonksiyonel para birimi) Avro ABD Dolari
Verilen Depozito ve Teminatlar 7.130 - 4.000
Gider Tahakkuklari (13.181) (5.605) -
Ortaklara Borglar (209.776) - (117.680)
Net Yabanci Para Pozisyonu (215.827) (5.605) (113.680)

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk (devami)
Kur Riskine Duyarlilik (devami)

Asagidaki tablo, Sirket'in ABD dolari ve avro kurundaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliligini ve degisimler sonucunda
karsilasacagi kazang ya da kaybi gostermektedir. %10’Lluk oran, st diizey yoneticilere Sirket iginde kur riskinin raporlanmasi sirasinda
kullanilan oran olup, s6z konusu oran yénetimin ddviz kurlarinda bekledigi olasi degisikligi ifade etmektedir. Duyarlilik analizi sadece
donem sonundaki yabanci para cinsinden kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil sonundaki %10’luk kur degisiminin etkilerini
gosterir. Pozitif deger, kar/zarardaki artisi ifade eder.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
%10 deger artis %10 deger azalis %10 deger artis %10 deger azalis
Avro (12.950) 12.950 (1.318) 1.318
ABD Dolari (103.644) 103.644 (20.265) 20.265
Piyasa Riski

Sirket'in raporlama tarihinde maruz kaldigi devlet tahvili, yatinm fonu ve emeklilik yatirrm fonlar fiyat riskleri belirlenmistir. 31
Aralik 2013 tarihi itibariyla devlet tahvillerinin piyasa fiyatlarinda %10 oraninda artis/azalis olmasi durumunda, Sirket’in vergi
oncesi karinda 3.739.101 TL (31 Aralik 2012: 2.059.436 TL), yatirim fonlarinin piyasa fiyatlarinda %10 oraninda artis/azalis olmasi
durumunda, Sirket’in vergi oncesi karinda 40.200 TL (31 Aralik 2012: 41.450 TL) ve emeklilik fonlarinin piyasa fiyatlarinda %10
oraninda artig/azalis olmasi durumunda, Sirket’in vergi oncesi karinda 22.736 TL (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.) artis/azalis
gerceklesecektir.

Kredi Riski
Kredi riski,sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar icin karsi tarafin anlagma yiikiimlillklerini yerine getirememesinden dolayi Sirket’in
karsilasacagl durumu ifade eder. Sirket’in acentelerinin tahsilat yetkisi olmadigindan prim alacaklari sigortalilar lizerinden takip

edilmektedir. Acentelerin kredi riski bulunmamaktadir. Prim tahsilati yapilmayan poligeler belli araliklarla iptal edilmektedir.

Sirket, cari donemde siipheli alacak olarak belirledigi 73.360 TL tutarindaki giris aidati alacaklari igin ekli finansal tablolarda karsilik
ayirmistir (31 Aralik 2012: 55.157 TL).
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

4.2. Finansal Risk (devami)
Likidite Riski
Likidite riski, Sirket’in net fonlama ylUkumliliklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi
puaninin dusurilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina

sebebiyet vermektedir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla varlik ve yikiimlillklerin vadelere gore dagilimi asagidaki gibidir:
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

4.2. Finansal Risk (devami)

Likidite Riski (devami)

31 Aralik 2013

Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12Ay  1Yil-5YilArasi 5 Yil ve Ustii Dagitilamayan Toplam
Varliklar
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.929.624 59.246.238 30.876.891 35.386.845 - - - 127.439.598
Finansal Varliklar ile
Riski Sigortalilara Ait Finansal
Yatirimlar - - - - 9.519.150 27.871.857 764.020 38.155.027
Esas Faaliyetlerden Alacaklar - 11.891.325 7492.591 16.110.909 - - 369.893.012 405.387.837
iligkili Taraflardan Alacaklar - 13.345 - - - - - 13.345
Gelecek Aylara Ait Giderler
ve Gelir Tahakkuklari - 113.327 775.082 16.876.323 - - - 17.764.732
Diger Alacaklar - - - - 34.181 - - 34.181
Maddi Duran Varliklar - - - - - - 2.230.223 2.230.223
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - - 3.577.500 3.577.500
Gelecek Yillara Ait Giderler Ve
Gelir Tahakkuklari - - - - 3.417 - - 3417
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 1.983.343 - 1.983.343
Toplam Varliklar 1.929.624 71.264.235 39.144.564 68.374.077 9.556.748 29.855.200 376.464.755 596.589.203
Yiikiimliiliikler
Esas Faaliyetlerden Borglar - 17.345.452 349.644 4.932.277 - - 366.009.893 388.637.266
ligkili Taraflara Borglar - 508.770 196.638 - - - - 705.408
Diger Borglar - 2.132.520 - - - - - 2.132.520
Sigortacilik Teknik Karsiliklari - 198.983 2.092.974 48.705.161 48.103.592 8.577.293 21.792.330 129.470.333
Odenecek Vergi ve Benzeri
Diger Yikimlilikler ile
Karsiliklari - 1.511.830 - 419.500 - - - 1.931.330
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklari - 299.728 7.770 53.497 14.790 4.110 - 379.895
Diger Kisa Vadeli YiikiimLliliikler - - - 2.968.247 - - 594.325 3.562.572
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 732.556 - 732.556
Diger Uzun Vadeli Yukumliiliikler - - - - - - 146.528 146.528
Ozsermaye - - - - - - 68.890.795 68.890.795
ToplamYiikiimliiliikler ve
Ozsermaye - 21.997.283 2.647.026 57.078.682 48.118.382 9.313.959 457.433.871 596.589.203
Net likidite fazlasi/(acigr) 1.929.624 49.266.952 36.497.538 11.295.395 (38.561.634) 20.541.241 (80.969.116) -
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

4.2. Finansal Risk (devami)

Likidite Riski (devami)

31 Aralik 2012

Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12Ay  1Yil-5Yilarasi 5 Yil ve Ustii Dagitilamayan Toplam
Varliklar
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.767.346 57.460.808 73.494.250 133.722.404
Finansal Varliklar ile
Riski Sigortalilara Ait Finansal
Yatirimlar 9.629.200 10.965.160 776.519 21.370.879
Esas Faaliyetlerden Alacaklar - 8.624.063 6.519.160 13.532.269 212.529.034 241.204.526
Gelecek Aylara Ait Giderler
ve Gelir Tahakkuklari - 99.149 770.811 16.691.405 17.561.365
Diger Alacaklar 27.465 27.465
Maddi Duran Varliklar 1.153.925 1.153.925
Maddi Olmayan Duran Varliklar 1.381.891 1.381.891
Gelecek Yillara Ait Giderler Ve
Gelir Tahakkuklari 2.029 2.029
Diger Cari Olmayan Varliklar 1.444.691 1.444.691
Toplam Varliklar 2.767.346 66.184.020 80.784.221 39.852.874 29.494 12.409.851 215.841.369 417.869.175
Yiikiimliiliikler
Esas Faaliyetlerden Borglar - 13.682.022 580.723 4.571.059 209.549.234 228.383.038
liskili Taraflara Borglar - 236.219 236.219
Diger Borglar - 790.936 790.936
Sigortacilik Teknik Karsiliklar - 180.396 2.067.104 44.766.254 36.505.146 7.387.705 14.475.470 105.382.075
Odenecek Vergi ve Benzeri
Diger Yukumlilikler ile
Karsiliklari - 790.761 2.610.291 3.401.052
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklari - 121.999 2.824 60.073 4.677 1.352 190.925
Diger Kisa Vadeli Yukumlilikler - 21.357 2.300.666 288.623 2.610.646
Diger Risklere iligkin Kargiliklar 270.655 270.655
Diger Uzun Vadeli
Yiikimlulukler 116.622 116.622
Ozsermaye 76.487.007 76.487.007
Toplam Yiikiimliiliikler ve
Ozsermaye - 15.823.690 5.260.942 51.698.052 36.509.823 7.659.712 300.916.956 417.869.175
Net likidite fazlasi/(acig1) 2.767.346 50.360.330 75.523.279 (11.845.178) (36.480.329) 4.750.139 (85.075.587) -

Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yukimliliklerini yerine getirmek igin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi

bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir. Sirket, 6deme yiikimliligu doguran hususlari kendi 6zkaynaklarindan karsilamaktadir.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.

4.2.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk (devami)
Finansal Araglarin Ger¢ege Uygun Degeri

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme yontemleri
kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amagli veya satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflandirmis ve ilgili finansal varliklari dénem sonu itibariyla borsalarda olusan fiyatlar lizerinden 6l¢mustur.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yukumluliklerin gercege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden onemli 6lgiide farkli
olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile 6lgime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden 6lglilerek gosterilen finansal
araglarin gercedge uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak
gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina
dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel
olarak asagidaki siniflamalari ortaya gikarmaktadir.

1’inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da
dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

Z’Uncu Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (g6zlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
cercevede gergege uygun degerleri lizerinden 6lgiilen finansal varlik ve yikimluliiklerin gergede uygun deger siniflandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) (*) - - - -
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 37.793.008 - - 37.793.008
37.793.008 R 37.793.008

Toplam finansal varliklar -

(*) Sirket’in aktif bir piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 362.019
TL tutarinda 6zkaynak araglari bulunmaktadir ve gercede uygun dedgerleri guvenilir olarak olciilemediginden maliyet degerleriyle
gosterilmistir.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.  Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

4.2. Finansal Risk (devami)

Finansal Araglarin Gercege Uygun Degeri (devami)

31 Aralik 2012
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) (%) - - -
Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) 21.008.860 - - 21.008.860
21.008.860 R 21.008.860

Toplam finansal varliklar -

() Sirket’in aktif bir piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 362.019
TL tutarinda 6zkaynak araclari bulunmakta ve gercege uygun dederleri guvenilir olarak dl¢lilemediginden maliyet degerleriyle
gosterilmistir.

Finansal Varliklar
Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tizere maliyet bedeli ile gdsterilen finansal varliklarin gercege
uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin dnemsiz miktarda olabilecegi dusunilerek defter degerlerine yaklastigi

ongorulmektedir.

Devlet i¢ borglanma senetlerinin, yatirim fonlarinin ve bireysel emeklilik yatirim fonlarinin rayi¢ degerlerinin belirlenmesinde piyasa
fiyatlari esas alinir.

Finansal Yiiktimliiliikler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukimluliiklerin gercede uygun degerlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayilmaktadir.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtiimedikge tum tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)
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5.

Boliim Bilgileri

Sirket’in hayat disi, hayat ve bireysel emeklilik branslarindaki faaliyetlerine iliskin bolim raporlamasi asagida sunulmustur.

1 Ocak — 31 Aralik 2013
Devam eden faaliyetler

Teknik gelir

Teknik gider

Faaliyet giderleri

Genel teknik bolim dengesi

Diger gelir ve giderler
Ddnem kari

Vergi yukumlalik karsilig
Ddonem net kari

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Devam eden faaliyetler

Teknik gelir

Teknik gider

Faaliyet giderleri

Genel teknik bolim dengesi

Diger gelir ve giderler
Donem kari

Vergi yukumlulik karsilig
Donem net kari

Hayat Disi Hayat Bireysel Emeklilik Toplam
1.053.085 190.685.543 10.521.744 202.260.372
(214.601) (53.639.133) (967.687) (54.821.423)
(386.402) (112.237.000) (22.075.340) (134.698.743)
452.082 24.809.410 (12.521.283) 12.740.209
2.704.388
15.444.597
(3.888.055)
11.556.542
Hayat Disi Hayat Bireysel Emeklilik Toplam
1.299 143.458.114 10.362.297 153.821.710
(121.149) (37.542.234) (737.890) (38.401.273)
(55.880) (79.045.177) (12.558.862) (91.659.919)
(175.730) 26.870.703 (2.934.455) 23.760.518
12.736.825
36.497.343
(7.729.602)
28.767.741
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6.  Maddi Duran Varliklar 7. Yatirim Amacli Gayrimenkuller
31 Aralik 2013 Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in yatirnm amagli gayrimenkultd bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
Demirbaslar Ozel Maliyetler Toplam 8. Maddi Olmayan Duran Varliklar
Maliyet Degeri
1 Ocak 2013 agilis bakiyesi 2.282.467 882.753 3.165.220 Haklar Haklar
Alimlar 1.258.697 557515 1.816.212 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Cikislar () - - - Maliyet Degeri
31 Aralik 2013 kapanis bakiyesi 3.541.164 1.440.268 4.981.432 Acilis bakiyesi, 1 Ocak 5.074.999 3.945.04%
Alimlar 3.285.683 1.129.956
Birikmis Amortisman Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 8.360.682 5.074.999
1 Ocak 2013 acilis bakiyesi (1.400.411) (610.884) (2.011.295)
Donem gideri (445.443) (294.471) (739.914) Birikmis itfa Paylari
Gikislar () - - - Acilis bakiyesi, 1 Ocak (3.693.108) (3.088.802)
31 Aralik 2013 kapanis bakiyesi (1.845.854) (905.355) (2.751.209) Dénem gideri (1.090.074) (604.306)
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik (4.783.182) (3.693.108)
31 Aralik 2013 itibariyla net defter degeri 1.695.310 534913 2.230.223
Net defter degeri, 31 Aralik 3.577.500 1.381.891
31 Aralik 2012 9. istiraklerdeki Yatirimlar
Demirbaslar Ozel Maliyetler Toplam

. oo Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
Maliyet Degeri

1 Ocak 2012 agilis bakiyesi 1.920.514 804.112 2.724.626
Alimlar 402.043 78.641 480.684
Gikislar (-) (40.090) - (40.090)
31 Aralik 2012 kapanis bakiyesi 2.282.467 882.753 3.165.220
Birikmis Amortisman

1 Ocak 2012 agilis bakiyesi (1.123.191) (400.941) (1.524.132)
Donem gideri (306.471) (209.943) (516.414)
GCikislar () 29.251 - 29.251
31 Aralik 2012 kapanis bakiyesi (1.400.411) (610.884) (2.011.295)
31 Aralik 2012 itibariyla net defter degeri 882.056 271.869 1.153.925
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10.

10.1.

10.2.

Reasiirans Varliklari

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregdi reaslrans varliklari ve ylkimlilukleri asagidaki tabloda detayli

olarak gosterilmistir:

Reaslrans borglari /(alacaklarr)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan reastirans gelir ve giderleri 10.2. numarali dipnotta sunulmustur.

31 Aralik 31 Aralik
2013 2012
(2.071.408) (1.612.067)

Satin alinan reasiirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

Satin alinan reasiirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagida sunulmustur.

Reasiirans Faaliyeti (Hayat Bransi)

Reasiirore devredilen primler (-)

Reasurorden alinan komisyonlar (+)

Odenen tazminatlarda reasiirér payi (+)
Kazanilmamis primler karsiligi reasuror payi (+/-)
Muallak tazminatlar karsiligi reasurdr payi (+/-)
Check up gideri reasiror payi (+/-)

Reasirans Faaliyeti (Hayat Disi Bransi)

Reasurore devredilen primler (-)

Reasurdrden alinan komisyonlar (+)

Odenen tazminatlarda reasiirér payi (+)
Devam eden riskler karsiligi reasiiror payi (+/-)

Kazanilmamis primler karsiligi reasiror payi (+/-)
Muallak tazminatlar karsiligi reasuror payi (+/-)

1 Ocak- 31 Aralik

1 Ocak- 31 Aralik

2013 2012
(7.261.533) (6.428.860)
3.064.292 3.410.287
2.106.513 3.120.034
(173.790) (608.610)
252.387 303.442
61.866 52.573

1 Ocak- 31 Aralik

1 Ocak- 31 Aralik

2013 2012
(30.551) (24.300)
12.313 5537
- 280.000
(35.255) 35.255
(231) 10.457
414 778

Ty
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11. Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “alim satim amacli finansal varliklar” ve “satilmaya hazir finansal varliklar” gruplarinda siniflamaya tabi

tutmustur.

Alim satim amacli finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar
Toplam

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
37.793.008 21.008.860
362.019 362.019
38.155.027 21.370.879

Alim satim amacli finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklarin detayr asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

Alim satim amagli finan rliklar Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger
Devlet tahvilleri 37.424.779 37.391.008 37.391.008
Yatirim fonlari 390.500 402.000 402.000
Toplam 37.815.279 37.793.008 37.793.008
Satilmaya hazir finansal varliklar Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger
Borsaya kote olmayan hisse senetleri (*) 362.019 - 362.019
Toplam 362.019 - 362.019

(*) Borsaya kote olmayan hisse senetleri, Sirket'in Emeklilik Gozetim Merkezi A.S de sahip oldugu hisselerden olusmaktadir.

31 Aralik 2012

Alim satim amacli finansal varliklar Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger
Devlet tahvilleri 17.795.391 20.594.360 20.594.360
Yatirim fonlari 390.500 414.500 414.500
Toplam 18.185.891 21.008.860 21.008.860
Satilmaya hazir finansal varliklar Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayitli Deger
Borsaya kote olmayan hisse senetleri (¥) 362.019 - 362.019
Toplam 362.019 - 362.019
(*) Borsaya kote olmayan hisse senetleri, Sirket’in Emeklilik Gozetim Merkezi A.$!de sahip oldugu hisselerden olusmaktadir.
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11.  Finansal Varliklar (devami)

Sirket’in bireysel emeklilik fonlarinin detayr 17.4 ve 17.5 numarali dipnotlarda verilmistir.

Sirket'in donem icinde ihrag edilen menkul kiymetleri ve dénem icinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetleri

bulunmamaktadir.

Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan

¢ikarilmis bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Finansal varliklarda son ug yilda meydana gelen deger artislar / (azalislar) :

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
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12.  Borglar ve Alacaklar (devami)

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reeskontlu Reeskontsuz Reeskontlu Reeskontsuz
Tutar Tutar Tutar Tutar
Vadesi gelmemis alacaklar 26.916.986 27.713.900 22.822.769 23.429.551
Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 1.017.475 1.017.475 1.247.112 1.247112
Vadesi 31-60 glin gecikmis alacaklar 401.973 401.973 372.607 372.607
Vadesi 60 glinden fazla gecikmis alacaklar 1.609.675 1.609.675 772.903 772.903
Toplam 29.946.109 30.743.023 25.215.391 25.822.174

Finansal varligin tiirt 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Alim satim amagli finansal varliklar 897.529
Toplam 897.529

Deger artislari, finansal varliklarin,donem sonu kayitli deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadir.

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

12.  Borglar ve Alacaklar

Sirket’in alacaklarinin dokumu asagidaki gibidir:

Bilanco tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icerisinde yer alan giris aidati alacaklar 2.496.989 TL (31 Aralik 2012:
2.158.418 TL) olup, vadesi gecmis giris aidati alacaklarinin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
0-30 glin 49.962 55.370
31-60 glin 35.673 47.023
60 glinden fazla 1.627.539 1.374.103
Toplam 1.713.174 1.476.496

Sirket’in alacaklari igin tesis edilen teminat bulunmamaktadir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 29.946.109 25.215.391
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 375.441.728 215.989.135
Esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklar 73.360 55.157
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (-) (73.360) (55.157)
Toplam alacaklar 405.387.837 241.204.526

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan 73.360 TL (31 Aralik 2012: 55.157 TL) tutarindaki
giris aidati alacaklari esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklara siniflanmis olup, ekli finansal tablolarda bu bakiyenin tamami
icin karsilik ayriltmistir (31 Aralik 2012: 55.157 TL).

Supheli alacak olarak siniflanan giris aidati alacaklarinin yaslandirmasi asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
0-30 giin 60 2.508
31-60 gilin 158 3.162
60 glinden fazla 73.142 49.487
Toplam 73.360 55.157

Sirket’in borglari 19. dipnotta agiklanmistir.
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13.  Tiirev Finansal Araglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

Bankadaki nakit
Vadesiz mevduat
Vadeli mevduat

Diger hazir varliklar

Toplam

Faiz tahakkuku
Nakit akim amagli genel toplam

14. Nakit ve Nakit Benzerleri (devami)

Bilango tarihi itibariyla 53.033.703 TL, 25.636.660 TL ve 35.386.845 TL tutarindaki vadeli mevduatin vadeleri sirasiyla bir aya kadar,bir
aydan Ug aya ve ug aydan alti aya kadardir. Faiz orani %4,00 ile %9,70 araligindadir. (31 Aralik 2012: 50.667.669 TL ve 72.343.155 TL

tutarindaki vadeli mevduatin vadeleri sirasiyla bir aya kadar ve bir aydan ug¢ aya kadardir. Faiz orani % 4,00- % 9,00 araligindadir).

Bilango tarihi itibariyla Sirket'in bloke vadeli mevduat tutari 60.796.266 ve bloke devlet tahvili tutari 9.519.150 TLdir.(31 Aralik 2012:

52.262.418 TL tutarinda vadeli mevduattan olusmaktadir).

Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur riski tasiyan nakit ve nakit benzerleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

15. Sermaye

Sirket’in bilango tarihi itibariyla ortaklik yapisi Not 1.1.de verilmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket'in nominal sermayesi 45.000.000 TL (31 Aralik 2012:45.000.000 TL) olup,45.000.000 TLsi 6denmis,

16.  Diger Karsiliklar ve istege Bagli Katiimin Sermaye Bileseni
Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen donemin gelir ve gider kalemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan kur farklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
115.986.832 125.778.170 . e B
1929624 2767346 17. Sigorta Yiikuimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari
114.057.208 123.010.824 17.1. Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis
11.452.766 1:944.254 edilmis teminat tutarlan
127.4%9.598 133.722.404
31 Aralik 2013
(1.534.980) (708.580)
125.904.618 133.013.824 Tesis Edilmesi Gereken Mevcut Blokaj
Brang TL TL
Hayat 72.830.220 69.999.703
Hayat disl 192.299 315.713
Toplam 73.022.519 70.315.416
31 Aralik 2012
Tesis Edilmesi Gereken Mevcut Blokaj
Brans TL TL
Hayat 56.578.597 51.966.820
Hayat disl 167.470 295.598
Toplam 56.746.067 52.262.418

her biri 1 TL degerindeki 45.000.000 paydan (31 Aralik 2012: 45.000.000 pay) ibarettir. imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket, kayitli sermaye sistemine tabi degildir.Temettu dagitimi ile ilgili detaylar 38 nolu dipnotta paylasilmistir.

Sirket’in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

14 Haziran 2007 tarihli 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 17. maddesine gore sigorta sirketleri,yurt icinde akdetmis olduklari sigorta
sozlesmelerinden dogan taahhiitlerine karsilik olarak ilgili maddede belirlenen esaslara gore teminat ayirmak zorundadir.

17 Adustos 2007 tarihli 26616 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in 7. maddesinin birinci fikrasina gére sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir.
Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla mevcut blokaj acigini, ilgili madde geregince 28 Subat 2014 tarihinde tamamlamistir.

Sirket’in hayat ve hayat digi branslar igin tesis ettigi teminat, vadeli mevduattan olugmaktadir (31 Aralik 2012: Vadeli mevduattan
olusmaktadir).
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami)

17.2. Sirket'in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari

Adet Adet

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

1 Ocak, Mevcut 1.671.515 1.340.024
Giris 1.638.660 1.470.303
Cikis (1.577.764) (1.138.812)
31 Aralik, Mevcut 1.732.411 1.671.515

31 Aralik 2013 itibariyla Sirket’in diizenledigi 1.051.028 adet (31 Aralik 2012: 1.008.098 adet) uzun siireli hayat policeleri icin finansal

tablolarda 59.533.591 TL (31 Aralik 2012: 45.821.650 TL) tutarinda hayat matematik karsiligr ayrilmistir.

17.3. Hayat disi sigortalara branslar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kaza vefat teminati 291.831.455 35.506.251
Kaza maluliyet teminati 291.831.455 35.506.251
Toplu tasitta kaza sonucu vefat teminati 57.971.455 35.106.251
Kaza sonucu guindelik hastane teminati 2.334.600 -
Toplam 643.968.965 106.118.753

174 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirnim fonlarinin birim fiyatlar

31 Aralik 2013

Birim Fiyati TL

CHN Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 0,016144
CHH Blylime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,024082
CHK Kamu Borglanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 0,016134
CHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 0,013924
CHM Buyuime Amagli Esnek Emeklilik Yatirrm Fonu(*) 0,012834
CGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,010809
CGG Gruplara Yonelik Gelir Amacli Kamu Borgclanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,010645
CHT Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,009352
CHS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,009938

(
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami)

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirnm fonlarinin birim fiyatlar (devami)

FHE Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

FHH Blyliime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

FHK Kamu Borglanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

FHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirrm Fonu

FHU Blyume Amagli Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirim Fonu (¥)
FGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu

FGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli Kamu Borglanma

Araglari Emeklilik Yatinnm Fonu

31 Aralik 2012
Birim Fiyati TL
0,018193
0,026168
0,017052
0,013240
0,013806
0,011590

0,011200

(*) Sirket’in “Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Bliylime Amagli Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirim Fonu” 11 Ocak 2013 tarihinde “Finans

Emeklilik ve Hayat A.S. Bliyume Amacli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu”na donustirilmustar.

17.5. Sirket’in kurdugu emeklilik ve yatirim fonlarinin portfoydeki ve dolagimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlari
31 Aralik 2013
Dolasimdaki Katilim Belgeleri Adet Tutar (TL)
CHN Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 4.352.679.487,22 70.269.657,64
CHH Blyime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 1.293.203.392,61 31.142.924,10
CHK Kamu Borg¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 11.735.208.31742 189.335.850,99
CHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 2.016.458.473,22 28.077.16778
CHM Buylme Amacli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 606.435.869,01 7.782.997,94
CGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 335.344.461,50 3.624.738,28
CGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli Kamu Borglanma 523.725.299,66 5.575.055,81
Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

CHT Katki Emeklilik Yatirim Fonu 3.074.206.701,600 28.749.981,07
CHS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.498.395,920 14.891,06
31 Aralik 2013

Kurucudaki Katilim Belgeleri Adet Tutar (TL)
CHS Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 22.877.892,39 227.360,49
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami)
17.5. Sirket’in kurdugu emeklilik ve yatirim fonlarinin portféydeki ve dolasimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlari (devami)
31 Aralik 2012
Dolagimdaki Katilim Belgeleri Adet Tutar (TL)
FHE Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 2.884.815.694,160 52.483.451,92
FHH Buylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 796.083.509,020 20.831.913,26
FHK Kamu Borg¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 6.388.592.232,840 108.938.274,75
FHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirrm Fonu 1.537.211.011,990 20.352.673,80
FHU Blyime Amacli Uluslararasi Karma Emeklilik Yatinnm Fonu 189.078.228,380 2.610.414,02
FGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirrm Fonu 118.306.299,770 1.371.170,01
FGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli Kamu Borglanma 185.071.196,230 2.072.797,40
Araglari Emeklilik Yatinm Fonu
17.6. Donem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adet ve portfdy tutarlar
31 Aralik 2013
Ferdi Grup
SozlesmeSayisi Portfoy Tutari (TL) Sozlesme Sayisi Portfoy Tutar (TL)
Dénem Icinde Giren(?) 34.234 15.933 8.506.083
Dénem Icinde Cikan 12.700 6.463 8.754.676
Mevcut(*) 81.686 29.800 52.824.274
31 Aralik 2012
Ferdi Grup
Sozlesme Sayisi Portfdy Tutari (TL) Sozlesme Sayisi Portfdy Tutar (TL)
Dénem Icinde Giren(*) 19.199 11.525 5.421.730
Dénem icinde Cikan (13.130) (4.801) (6.127.920)
Mevcut(*) 60.163 20.319 34.347.579

(*)Portfdy tutari (TL) alani dénem sonu itibariyla dolasimdaki mevcut fon adetlerinin TL karsiligini ifade etmektedir.

17.7. Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami)
17.8. Ddonem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar
1 Ocak - 31 Aralik 2013
Sozlesme Sayisi Katki Payi (Brit) TL Katki Payi (Net) TL
Bireysel(*) 34.234 154.411.150 153.778.471
Kurumsal(*) 15.933 9.933.588 9.832.246
Toplam 50.167 164.344.738 163.610.717
1 Ocak - 31 Aralik 2012
Sozlesme Sayisi Katki Payi (Briit) TL Katki Payi (Net) TL
Bireysel(*) 19.199 49.192.679 48.548.239
Kurumsal(*) 11.525 5.579.635 5.498.813
Toplam 30.724 54.772.314 54.047.052
(*) Donem icinde yeni giris yapmis olup, ddnem sonunda yururlikte olmayan sozlesmeler dahil edilmistir (Baska sirketten aktarimla
gelen sozlesmeler yeni giris rakamlarina dahil edilmistir).
17.9. Ddnem iginde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal

olarak dagilimlari

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Adet Katki Payi (Briit) TL Katki Payi (Net) TL
Bireysel(") 404 6.793.349 6.793.349
Kurumsal(*) 135 1.529.332 1.529.332
Toplam 539 8.322.681 8.322.681
1 Ocak - 31 Aralik 2012

Adet Katki Payi (Briit) TL Katki Payi (Net) TL
Bireysel(") 321 4728717 4728717
Kurumsal(*) 90 1.182.442 1.182.442
Toplam 411 5.911.159 5.911.159

(*) Donem iginde baska sirketten gelmis olup, donem sonunda yururlikte olmayan sozlesmeler dahil edilmistir.
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami) 17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami)

17.10. Dénem iginde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim 17.13.  Dénem icinde portfdyden ayrilan hayat sigortalilarinin police adet ve matematik kargilik tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagiimlari

paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir). Ferdi 61643 10.845

. .. . - . . I . . Grup 1.516.121 1.127.967

17.11. Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan, baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen, her ikisi birlikte bireysel emeklilik Toplam 1577764 1138812

katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

1 Ocak-31Aralik2013 ve 1 Ocak-31 Aralik 2012 dénemleri icerisinde portfoyden ayrilan hayat sigortalarinin icinde iptal edilen,uzun

10Ocak - 51 Aralik 2013 sureli hayat sigortalarinda istira edilen,dénem iginde suresi biten ve vefat nedeniyle portfdyden ayrilan sigortalilar bulunmaktadir.

Ayrilanlar Sézlesme Sayisi Katilim Payi (Bruit) TL Katilim Payi (Net) TL

Bireysel 12.700 50.243.540 49.120.900 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket'in dlzenledigi birikimli hayat sigortasi poligesi olmadidi icin portféyden ayrilmalara iligkin

Kurumsal 6.463 8.200.791 8.103.730 bu Urlin grubunda herhangi bir matematik karsilik degeri bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir). Sirket'in 31 Aralik

Toplam 19.163 58.444.331 57.224.630 2013 itibariyla uzun sureli risk hayat sigortalarina ait toplam 410.748 adet grup hayat sigortasi sertifikasi istira edilmistir (31 Aralik
2012: 208.892). Buna iliskin olarak portfdyden ayrilan hayat sigortalarinin adet ve aktlieryal matematik karsilik degerleri asagida

1 Ocak - 31 Aralik 2012 gosterilmistir.

Ayrilanlar Sézlesme Sayisi Katilim Payi (Briit) TL Katilim Payi (Net) TL

Bireysel 13.130 27.911.050 26.718.250 1 0Ocak - 31 Aralik 2013

Kurumsal 4.801 5.639.675 5.570.883

Toplam 17931 33.550.725 32.289.133 Adet Aktlieryal Matematik Karsilik Degeri TL
Ferdi 27 2.263

(*) Donem iginde ayrilan sdzlesmelere fesihler dahil edilmistir. Grup 410.721 13.158.997
Toplam 410.748 13.161.260

17.12. Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarinin police adetleri ile briit ve net prim tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlan

1 Ocak - 31 Aralik 2012
1 Ocak - 31 Aralik 2013

Adet Net Prim Tutari TL Adet Aktileryal Matematik Karsilik Degeri TL
Ferdi 99.619 11.290.597 Ferdi 40 2786
Grup 1.539.041 180.342.161 Grup 208.852 4957026
Toplam 1.638.660 191.632.758 Toplam 508.892 2959312
1 Ocak - 31 Aralik 2012

Adet Net Prim Tutari TL
Ferdi 54.558 7.379.684
Grup 1.415.745 147.232.427
Toplam 1.470.303 154.612.111
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17.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklari (devami)

Donem iginde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgiler

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in diizenledigi 1.051.028 adet uzun sireli hayat sigortasi poligeleri i¢in finansal tablolarda 59.533.591
TL tutarinda hayat matematik karsiligr ayrilmistir (31 Aralik 2012: Sirket’in diizenledigi 1.008.098 adet uzun sureli hayat poligeleri

icin finansal tablolarda 45.821.650 TL tutarinda hayat matematik karsiligr ayrilmistir).

Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit akimlarini ayrica, sigortacinin bir
sedan isletmesi olmasi durumunda;

Satin alinan reasirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar 10 numarali dipnotta sunulmustur.
Gerceklesen hasarlarin ge¢cmis tahminlerle karsilastirilmasi
Gergeklesen hasarlarin gelisim sireci 4.1.2.3 numarali dipnotta sunulmustur.

Finansal tablolar iizerinde onemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve borglarinin
olciimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 numarali dipnotta sunulmustur.

— Ty
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18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler_

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 10.241.638 9.141.222
Diger cesitli borglar (*) 2.132.520 790.936
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 378.395.628 219.241.816
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 81.007 69.102
Gider tahakkuklar 298.888 121.823
Personele borglar 108.608 49.884
iliskili taraflara borclar 596.800 186.335
Toplam 391.855.089 229.601.118

(*) Diger cesitli borglar, tedarikgilere borglardan olusmaktadir.

Sirket'in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayli aciklamas “iliskili taraf agiklamalari”

dipnotunda verilmistir.
20. Borglar
Sirket’in borglari 19. dipnotta agiklanmistir.

21. Ertelenmis Vergi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
gegici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve ylikimliligu muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer
almasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu farklar asagida belirtilmektedir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yikumluluklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20’dir (31 Aralik 2012: %20).
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21.

22.

Ertelenmis Vergi (devami)

Ertelenmis vergi varligi/(yukimlaliaga)

Maddi/maddi olmayan varliklarin defter degeri VUK farki
Kidem tazminati karsiligi
Kullanilmamis izin karsiligi
Alacak-borg reeskontu

ikramiye karsilig

Dava karsiLig

Dengeleme karsiligi

Devam Eden Riskler Karsiligi

Gider Tahakkuku

Supheli Alacak Karsiligi

Ertelenmis vergi varligi/(yukumLlalugu)

1 Ocak - 31 Aralik 2013 ile 1 Ocak - 31 Aralik 2012 donemlerine ait ertelenmis vergi varligi/ (yikimliliga) hareketi asagida verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi/(yikumliligul) hareketleri
1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi

Gelir tablosunda muhasebelestirilen

Ozkaynak altinda muhasebelestirilen

31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik2013 31 Aralik2012
(72.300) 78.072
146.511 54.131

80.377 72.318
(45.623) (94.017)
593.649 460.133

78.966 8.731

1.178.115 838.398
- 13.258

8.975 2.636
14.673 11.031
1.983.343 1.444.691

1 Ocak- 31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

1.444.691 907.221
450.464 537470
88.188 -
1.983.343 1.444.691

Yiiriirliikteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukimluligu vardir. Ayrica, halen yirurlikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanunu’nun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60’inci maddesi hikmu geregince
kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yukimliligi bulunmaktadir. Emeklilik
oncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gegis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun’dan gikarilmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 6denecek kidem tazminati, aylik 3.254,44 TL tavanina tabidir (31 Aralik 2012: 3.033,98TL).
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22.

23.

23.1.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (devami)

Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsilidi, Sirket’in, calisanlarin
emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yikimlilik tutarinin bugiinkii degerinin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. UMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yikimlaliklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda
aktleryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngorir. Bu dogrultuda, toplam yiikimliliklerin hesaplanmasinda
kullanilan aktueryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili i¢in olan azami yikiumliluk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan
iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yikimlildginin
bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %6,50 enflasyon ve %9,90 iskonto orani
varsayimlarina gore yaklasik %3,19 olarak elde edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik 2012: %5,00
enflasyon orani, %7,64 iskonto orani ve %2,51 reel iskonto orani). Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket’in
kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olan 3.438,22 TL tavan tutari dikkate alinmistir
(31 Aralik 2012: Sirket’in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olan 3.129,25 tavan
tutar dikkate alinmistir).

Ddnem sonu itibariyla kidem tazminati karsiliginin hareketi asagida sunulmustur:

Kidem tazminati karsiligi 1 Ocak- 31 Aralik 2013 1 Ocak- 31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyla karsilik 270.655 145.455
Hizmet maliyeti 688.510 127.987
Faiz maliyeti 52.620 31.986
Odenen kidem ve ihbar tazminatlari (720.170) (285.609)
Aktleryal kayip/ (kazang) 440.941 250.836
31 Aralik itibariyla karsilik 732.556 270.655

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari

Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kullanilmamis izin karsilig 401.885 361.592
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 479.592 320.453
ikramiye karsiligi 2.968.247 2.300.666
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23.

23.1.

23.2.

24.
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Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar1 (devami)

Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri (devami)

Kullanilmamis izin karsiligi

1 Ocak- 31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi
Doénem gideri

31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi

361.592 313.164
40.293 48.428
401.885 361.592

1 Ocak- 31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

ikramiye karsiligi

1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi
Odenen ikramiye karsiligi
Dénem gideri

iptal edilen ikramiye karsiligi

31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi

2.300.666 1.720.000
(2.141.768) (1.563.885)
2.968.247 2.300.666
(158.898) (156.115)
2.968.247 2.300.666

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari

Kiralama sozlesmeleri:

Sirket, genel miidurlik binasi igin Finansbank A.S.ile 1 Nisan 2013 tarihli yillik 269.040 ABD dolari (BSMV haric) tutarinda kira
sozlesmesi imzalamistir (31 Aralik 2012: 269.040 ABD dolari (BSMV harig)).

Sirket, ofis kati olarak kullanilmak uzere Cigna Hayat Sigorta A.S.ile 1 Nisan 2013 tarihinde baslayip 31 Agustos 2014 tarihinde

kendiliginden sona erecek 17 aylik donemi kapsayan 200.000 TL tutarinda kira so6zlesmesi imzalamistir.

Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak- 31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

Hayat disi 3.076.150 53.357
Hayat 191.632.758 154.612.111
Toplam 194.708.907 154.665.468
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25. Aidat (Ucret) Gelirleri

Hayat/ hayat disi
Reasurdrlerden alinan komisyonlar

Giris aidati

Yonetim gideri kesintisi
Fon isletim gideri kesintisi
Toplam

26. Yatirim Gelirleri / Giderleri

Alim satim amagli finansal varliklar satis kari/(zarari)
Alim satim amacli finansal varliklar kupon faiz gelirleri

Alim satim amagli finansal varliklar deger artis/ (azalisi)
Mevduat faiz gelirleri (*)
Toplam (%)

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2013 donemine ait 22.889 TL tutarindaki teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirlerini de kapsamaktadir

(1 Ocak - 31 Aralik 2012: 30.238 TL).

(**) Amortisman giderleri, kambiyo karlari ve kambiyo zararlari ile yatinm yonetim giderleri dahil edilmemistir.

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26. Notta sunulmustur.

1 Ocak- 31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

3.076.605

1 Ocak- 31 Aralik 2013

3.415.824

1 Ocak- 31 Aralik 2012

4.000.251 4.093.334
1.988.539 3.048.904
4.532.954 3.220.059
10.521.744 10.362.297

1 Ocak- 31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

(35.731) 157.146
2.017.585 824.750
(3.546.875) 4.896.782
8.388.710 9.549.206
6.823.689 15.427.883
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28.

29.

30.

31.

32.

Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilmis finansal varliklarin bilancgo tarihi itibariyla gelir

tablosuna yansitilan net kazang/ (kayip) tutari (23.690) TL (31 Aralik 2012: 2.822.969 TL)’dir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in

sermaye tahsis avansi deder artis geliri/(gideri) (1.418) TLdir.(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak - 31 Aralik 2013 dénemine ait brans bazinda riicu gelir ya da gideri bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Yatirim Anlagmasi Haklari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Zaruri Diger Giderler

Giderlerin isletme icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama 32 numarali dipnotta sunulmustur.

Faaliyet Giderlerinin Dokiimii

Hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik branslarinin cari dénem ve dnceki donemlere ait faaliyet giderleri asagida sunulmustur.

1 Ocak-31 Aralik 2013

1 Ocak- 31 Aralik 2012

Uretim komisyon giderleri (79.258.176) (58.301.245)
Reasurans komisyon gelirleri 3.076.605 3.415.823
Personele iliskin giderler (29.981.183) (19.801.414)
Yonetim giderleri (13.058.738) (7.386.094)
Pazarlama ve satis giderleri (9.260.996) (6.792.456)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (2.887.051) (1.646.200)
Diger giderler (3.329.203) (1.148.333)
Toplam (134.698.742) (91.659.919)

(
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

Kidem tazminat karsiligi gideri

Personel licret ve giderleri (*)

Yoneticilere ddenen licret ve benzeri menfaatler tutar
ikramiye karsilig gideri

1 Ocak- 31 Aralik 2013 1 Ocak- 31 Aralik 2012

(20.960) (125.200)
(29.981.183) (19.801.415)
(5.494.593) (2.245.394)
(2.968.247) (2.300.666)

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2013 donemi igerisinde 6denen 720.171 TL tutarindaki ihbar ve kidem tazminati tutari personel licret ve
giderleri icerisinde yer almaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 285.609 TL).

Cari donemde TFRS 2 kapsaminda nitelendirilen hisse bazli 6deme bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

34. Finansal Maliyetler

Sirket'in Gretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35. Gelir Vergileri

ari vergi yikimliligi
Cari kurumlar vergisi karsiligi
Eksi: Pesin 6denen vergi ve kesintiler

Ddnem vergi geliri/(gideri

Cari vergi gideri

Onceki Dénem Kurumlar vergisi ile ilgili diizeltme (Not 47)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri)

Toplam

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
3.888.055 7.729.602
(3.468.555) (5.119.311)
419.500 2.610.291

1 Ocak-31Aralik 2013 1 Ocak- 31 Aralik 2012

(3.888.055) (7.708.103)
- (21.499)

450.464 537.470
(3.437.591) (7.192.132)

Dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen vergi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi yikimliltkleri

icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.
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35. Gelir Vergileri (devami)

Kurumlar Vergisi (devami

Vergiye tabi kurum kazanci lzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler
(varsa gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) distldikten sonra kalan matrah Ulzerinden
hesaplanmaktadir.

2013 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20°dir (2012: %20).

Turkiye'de gecici vergi Uicer aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2013 yili kurum kazanglarinin gegici
vergi donemleri itibariyla vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanclari tizerinden hesaplanmasi gereken gegici vergi orani %20’dir
(2012: %20). Zararlar gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan disilmek lizere, maksimum 5 yil taginabilir. Ancak olusan
zararlar geriye doniik olarak dnceki yillarda olusan karlardan disilemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma proseduri bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap
kapama donemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu
beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Uizere kar paylar lzerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tim
sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren,2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile %15
olarak uygulanmaktadir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden 6nce alinmis yatirim tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatirim indirimi tutari (izerinden
%19,8 vergi tevkifati yapilmasi gerekmektedir.Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatirim harcamalarindan vergi tevkifati

yapilmamaktadir.

Donem kari cari vergi ylikimlillk karsiliginin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

Vergi karsiiginin mutabakati 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Vergi oncesi kar 14.994.134 35.959.873
Hesaplanan vergi: %20 (2.998.827) (7.191.975)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (461.465) (39.259)

indirimlerin etkisi 22.700 39.102
Vergi gideri/(geliri) (*) (3.437.592) (7.192.132)

() Ertelenmis vergi gideri / (geliri) dahil edilmis tutardir.
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

Kar /zarar kalemlerinde muhasebelesen

1 Ocak-31 Aralik 2013

1 Ocak-31 Aralik 2012

Kambiyo karlari 45.490 40.192
Kambiyo zararlari (153.040) (39.995)
(107.550) 197
37. Hisse Basina Kazang
TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang agiklamak
zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar
hesaplanmamistir.
38. Hisse Bagi Kar Payi
28 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda alinan karara istinaden, 2012 yilina ait karin brit
18.800.00 TLLik kismi ortaklara hisseleri mukabilinde 15 Nisan 2013 tarihinde 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde
brit 0,41 TL 6denmistir; yasal yedek olarak 3.093.387 TL ayrilmistir. (2012: 30 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, 2011 yilina ait karin 8.600.000 TLLlik kismi ortaklara hisseleri mukabilinde 16
Nisan 2012 tarihinde 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde 0,19 TL 6denmistir).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur.
40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
42. Riskler

2.20 ve 4 numarali dipnotlarda sunulmustur.
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43,

44,

45.

136

Taahhiitler

Sirket tarafindan taahhiit edilen ve pasifte yer almayan sigorta teminatlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Hayat 28.578.787.382 23.786.343.926
Kaza 643.968.965 106.118.753
Toplam 29.222.756.347 23.892.462.679

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detayi asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2013 TL
Teminat mektuplari 307.100

31 Aralik 2012 itibaniyla verilen teminat mektubu bulunmamaktadir.

isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

iligkili Taraf Agiklamalari

Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Sirket’in ortaklari %51 pay ile Cigna Nederland Gamma B.V.ve %49 pay ile Finansbank A.S.dir.

Kurulusun faaliyetlerine uygun, kalemlerin alt siniflamalari

Sirket’in faaliyet konusu bireysel emeklilik, hayat ve kaza branslarinda faaliyette bulunmak, bu kapsamda emeklilik fonlari
kurmak, kuracagi fonlara iliskin ic tizigu olusturmak emeklilik sozlesmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfoy yonetimi
sozlesmeleri, fon varliklarinin saklanmasi icin saklayici ile saklama sozlesmeleri akdetmektedir. Sirket, bunun yani sira, ferdi veya

grup hayat sigortalari ile bunlara bagli kaza sigortalari, her turll can sigortalari ve bitilin bu sigortalarla ilgili reastirans islemleri
yapmaktadir.
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45.

iligkili Taraf Agiklamalari (devami)

31.12.2013 tarihi itibariyle sirketin kurucu oldugu toplam 9 adet emeklilik yatinm fonunun, 2 adedi ilgili donem igerisinde
kurulmustur. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 26.03.2013 tarih
ve 10/333 sayili karar ile kurulus izni alinmis ve 02.05.2013 tarihinde halka arzi gerceklestirilmistir. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 04.04.2013 tarih 12/373 sayili karar ile kurulus izni alinmis
olup, 12.11.2013 tarihi itibariyle halka arzi gergeklesmistir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékiimu, istirakler ve bagli ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurul
standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,
olumsuz ve sartli olmak uzere hangi tiirde diizenlendigi:

Sirket'in istirak veya bagli ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

istirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle elde  edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhtit, kefalet, avans, ciro gibi yukimluliklerin tutari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

45. iliskili Taraf Agiklamalari (devami)

g. iliskili taraf aciklamalar

Iliskili taraflardan alacaklar(*)
Finansbank A.S.

Finans Portfoy Yonetimi A.S.

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Finans Finansal Kiralama A.S

Ibtech AS.

Finans Factoring A.S.

Cigna International Corporation

(")Bilanco tarihi itibariyla 52.926.436 TL cari hesap Uzerinden dolayli mevduattan, 2.261.068 TL banka hesaplarindan, 522 TL sigorta
prim alacaklarindan,ve 13.345 TL diger alacaklardan olusmaktadir (31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 70.292.390 TL cari hesap lzerinden
dolayli mevduattan, 3.220.897 TL banka hesaplarindan, (91) TL sigorta prim borcundan olusmaktadir).

Iliskili taraflara borglar(*)
Finansbank A.S.

Finans Portfoy Yonetimi A.S.

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
IBTech A.S

Cigna International Corporation
Cigna Global Holdings Incorporation
Cigna Hayat Sigorta A.S.

(*) 31 Aralik 2013 tarihi itibanyla iliskili taraflara ticari borglarin toplam tutari 12.419.907 TL ve iliskili taraflara ticari olmayan
borglarin toplam tutari 819.304 TLdir (31 Aralik 2012 tarihi itibariyla iliskili taraflara ticari borglarin toplam tutari 10.964.682 TL ve

iliskili taraflara ticari olmayan borglarin toplam tutari 284.218 TLdir).

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
2.261.539 3.372.394
52.926.436 70.292.390
- (25)
37 -
14 -

13.345
55.201.371 73.664.759

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
12.384.322 10.964.682
87.372 74.442

31.860 -
535.625 209.776

3.967 -

192.672 -

3.393 -
13.239.211 11.248.900

(
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45. iliskili Taraf Agiklamalari (devami)

g. iliskili taraf aciklamalari (devami)

iliskili taraflardan alinan faiz gelirleri
Finansbank A.S.
Finans Portfoy Yonetimi A.S.

iliskili taraflara édenen komisyonlar
Finansbank A.S.

iliskili taraflara édenen kira gideri
Finansbank A.S.
Cigna Hayat Sigorta A.S.

iliskili taraflara 6denen bina yénetim giderleri
Finansbank A.S.

iliskili taraflara édenen finansal kiralama gideri
Finansbank A.S.

iliskili taraflara édenen bilgi islem gideri
Finansbank A.S.
IBTech AS.

iliskili taraflara édenen fon isletim giderleri
Finans Portfoy Yonetimi A.S.

iliskili taraflara Gdenen yatirim yénetim giderleri
Finans Portfoy Yonetimi A.S.

iliskili taraflara édenen operasyonel giderler
Finans Yatinm Menkul Degerler A.S.

iliskili taraflara 6denen aydinlatma gideri/(gideri)
Finansbank A.S.

iliskili taraflardan alinan yatirim gelirleri/(giderleri)
Finansbank A.S.

1 Ocak-31 Aralik 2013

1 Ocak-31 Aralik 2012

42.895
3.347.730

(79.258.176)

(541.460)
(105.882)

(8.626)

(335.567)
(1.931.681)

(906.591)

(210.510)

(384.090)

(3.150)

(12.500)

43.033
4.145.390

(58.301.246)

(533.820)

(13.605)

(162)

(442.005)
(1.312.878)

(644.012)

(249.002)

(297.360)

(1.633)

56.516
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

45.

g.

iligkili Taraf Agiklamalari (devami)

iliskili taraf agiklamalari (devami)

iliskili taraflara 6denen bankacilik hizmet komisyonu
Finansbank A.S.

iliskili taraflardan alinan personel hizmet gideri
Cigna Global Holdings Incorporation

Cigna International Corporation

Cigna HLA Technology Services

iliskili taraflardan alinan yénetim ve danismanlik hizmet giderleri
Cigna International Corporation

Cigna Worldwide Life Insurance Company Limited

iliskili taraflardan alinan primler
Finansbank A.S.

Finans Portfoy Yonetimi A.S.

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Finans Finansal Kiralama A.S.
Ibtech AS.

Finans Factoring A.S.

Finans Tuketici Finansman A.S.

Riziko kdrina istirak paylar
Finansbank A.S.

Finans Portfoy Yonetimi A.S.

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Finans Finansal Kiralama A.S.
Ibtech AS.

Finans Factoring A.S.

1 Ocak-31 Aralik 2013

1 Ocak-31 Aralik 2012

(10.231)

(2.375.693)
(258.461)
(218)

(2.850)
(2.605)

698.622
2.520
20.068
8.542
48.994
6.913

(215.705)
(791)
(7.244)

(3.692)

(2.463)

(2.375)

568.931
1.886
15.954
8.487
64.172
5.875
(58)

(151.564)
(780)
(6.297)
(3.797)
(24.774)
(1.609)
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46.

47.

47.1.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
Bulunmamaktadir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif

toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlari

Finansal tablolarda “diger” ibaresini tasiyan kalemlerden dahil oldugu grubun %20’sini asan veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan

“diger aktifler”, “diger borclar” ve “diger pasifler” asagida sunulmustur.

iger cesitli borclar

Saticilara borglar

Diger cesitli kisa vadeli yukimliiliikler

Kullanilmamisg izin karsiligi
ikramiye karsiligi
Diger

Diger cesitli uzun vadeli yikidmlilikler

Kullanilmamisg izin karsiligi

Diger iliskili taraflara borglar (*)

Finans Portfoy Yonetimi A.S.
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Ibtech AS.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
2.132.520 790.936
2.132.520 790.936
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
255.358 244.970
2.968.247 2.300.666
338.967 65.010
3.562.572 2.610.646

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

146.528 116.622
146.528 116.622

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
87.040 -

31.860 -
281.261 -
400.161 -

() 31 Mayis 2013 itibariyla hisse devri gerceklestigi icin 6nceki donemde ortaklara borglar basligr altinda gosterilen bu tutarlar, 31

Aralik 2013 tarihi itibariyla diger iliskili taraflara borglar basligi altinda gosterilmistir.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

47.2. “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini agan,
personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
47.3. Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.4. Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari
Bulunmamaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2012: 21.499 TL).

142

—

Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme
Mali Durum ve Karliiga iliskin Degerlendirme
Sirketimizin aktif buyikligu 2013 yili icerisinde % 43 oraninda artis gostererek 596,6 Milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler buyuklik agisindan incelendiginde Sirketin hizli buyimesine paralel olarak Esas
Faaliyetlerden Alacaklar kalemi %68 duzeyinde artis gostererek 405,4 Milyon TLye ulagmistir. Esas Faaliyetlerden Alacaklarin
toplam Aktif icindeki payr %679 olarak gerceklesmistir. Cari Varliklar toplami %42 artarak 588,8 Milyon TL seviyesine
ulagmistir.

Sirketimiz bilangosunda yer alan yukumliliklerin % 24,5 kadari Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %73,6 kadari ise Esas
Faaliyetlerden Borclar kaleminden olusmaktadir.

Sirketimizin Ozsermaye toplami 68,9 Milyon TL olarak gerceklesmistir.
TC Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen esaslara gore 31.12.2013 tarihi itibariyla Sirketimiz icin gerekli
asgari Ozsermaye tutari 29,3 Milyon TL olarak hesaplanmis iken Ozkaynaklarimiz dengeleme karsiligi dahil 75,1 Milyon TL

olarak gerceklesmistir

31.12.2013 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumuna iliskin belirli oranlara asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
1.Yazilan Primler (Briit) / Ozsermaye %293 %211
2. Prim Alacaklari / Ozsermaye %43 %33
3. Teknik Karsiliklar ( Net) / Ozsermaye %188 %138
4.Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler (Briit) %6 %23
5.Vergi Oncesi Kar/ Ozsermaye %17 %48
6. Teknik Kar - Hayat / Yazilan Primler (Briit) - Hayat %12 %17

143



Cigna Finans 2013 / Faaliyet Raporu

Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Sirket tarafindan glivence altina alinan yasamsal risklerin gerceklesmesini muteakip, gegerli sigorta tazminat taleplerinin en
kisa zamanda degerlendirilerek, 6denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi
benimsenmistir.

2013 yili sonu itibariyla yurirlukteki toplam hayat sigorta police/sertifika sayisi 1.732.411 adet olmustur. Bu donem
icindeki toplam tazminat 6demelerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir;

Odenen ve Muallak Hayat Sigortasi Tazminatlari

Odenen Tazminatlar (01.01.2013-31.12.2013)

Tazminat Turi Dosya Adedi Tutar (TL)
Vefat-Hayat 1.722 14.440.074
Maluliyet 21 50.549
Kaza Sonucu Tedavi 1 1.000
Glindelik Hastane 1 360
issizlik 2.099 7.211.972
istira 391.855 13.161.204
Toplam 395.699 34.865.159
Muallak Tazminatlar

Tazminat Tura Dosya Adedi Tutar (TL)
Vefat 1.402 11.466.731
Vefat-Ferdi Kaza 2 20.000
Maluliyet 9 42.992
Kaza Sonucu Tedavi 1 46
issizlik 1.031 2.175.952
istira 2 56
Toplam 2.447 13.705.776
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Evrak Tamamlanma Tarihine Gére Tazminat Odeme Giin Sayisi

Tazminat Tara Banka Kanuni Varis/Lehtar Ortalama
Vefat 45 411 4.3
issizlik - 2.8 2.8

2011 yilindan itibaren Compu Group Medical Bilgi Sistemleri A.S.ile tazminat dosyalarina iliskin arastirma hizmeti
sozlesmesi yapilmistir. Bu anlagmaya istinaden, 2012 yilindan itibaren hem sirketimizin Operasyon, Tazminat ve Satig Sonrasi
Hizmetler Grubu tarafindan hem de ilgili sirket tarafindan tazminat arastirmalari yapilmistir.

Sirketin hayat sigortalari dikkate alinarak hesaplanan 2013 yili Hasar / Prim oranlari asagidaki tabloda gosterilmektedir;

2013 C1 2013 G2 2013 C3 2013 G4
Hayat %17 %16 %17 %18

2013 yilinda Sirketimize gelen issizlik teminatina sahip hayat sigortalarina yonelik igsizlik tazminat talepleri hizli bir sekilde
degerlendirilerek 6demeleri yapilmistir.

2013 yili icinde, Maluliyet, istemdisi issizlik/Gecici is Géremezlik/Hastane Giindelik Tazminat ek teminatlarina yonelik olarak
o0denen tazminat tutari 7.263.881-TL, dosya bazinda muallak tazminat tutari 2.218.989-TL olarak gerceklesmistir.

Bu donem icinde, hayat sigortalarinda 14.440.074-TL vefat tazminati 6denmistir. Muallak tazminat tutan 11.466.731-TL
olarak gerceklesmistir. Ferdi kaza sigortalarinda muallak vefat teminati da 20.000TL olarak gerceklesmistir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Finansal Riskler

Sirketin sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal
ortaklarin faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak i¢in en verimli sermaye yapisinin sirekliligini
saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yukimliikler nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski, fiyat riski), likidite riski ve kredi riskine
maruz kalmaktadir. Sirketin risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle
genelde faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve dovize endeksli varlik ve yukumlulikleri sebebiyle
de kur riskine maruz kalmaktadir.
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Sirketin faaliyet konulariyla ilgili olarak karsilasabilecedi riskler ve bu risklerin yonetimiyle ilgili aldigi tedbir ve yaptigi
calismalar asagida belirtilmektedir.

Piyasa Riski
Piyasa faiz oranlari, menkul kiymet fiyatlari veya doviz kurlaridaki degisikliklerin Sirket icin finansal kayiplarla sonu¢lanma
riskidir.

Bilancgo tarihi itibariyla Sirketin finansal varliklari agirlikli olarak devlet tahvili ve yatirim fonlarindan olusmakta ve “Turkiye
Muhasebe Standartlari 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” Standardina uygun olarak; satilmaya hazir, vadeye
kadar elde tutulacak ve alim satim amacli finansal varliklar olmak tizere ayrima tabi tutulmaktadir.

Kredi Riski
Sirket’e borcu olan bir kisinin bu borg yukidmluliguni vadesinde yerine getirememe riskidir. Sirketin fon portféylnde yer
alan menkul kiymetlerin vadeleri geldiginde bunlari ihrag eden kurumlarin 6deme gugligu icine digme riski ortaya cikabilir.

Bu risk Turkiye ekonomisinin iginde bulundugu durum ve beklentiler ile yakindan baglantilidir.

Likidite Riski
Sirketin finansal yukdmlultklerini herhangi bir zararla karsilasmayacak sekilde zamaninda yerine getirebilmesi icin gerekli
fonlara sahip olamamasi riskidir.

Ayica ekonomik ve siyasi belirsizliklere bagli olarak faizlerin asiri dalgalandigr donemlerde kamu i¢ bor¢glanma senetleri
pazarinda islem hacimlerinin ciddi miktarda dustigu gozlemlenmektedir. Bu da Sirketin likidite riskine maruz kalabilecegini
gostermektedir.

Basta tazminat 6demeleri olmak Uzere Sirketin taahhutlerini zamaninda karsilayabilmesi, gerekli olan likidite diizeyinin
belirlenmesi, likidite riskinin yonetilmesi, s6z konusu risk analizi ¢alismalarinin yapilmasi ve yatirim tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi kurulmustur. Genel Mudur baskanliginda toplanan komitenin gorev
tanimi asagidaki gibi belirlenmistir:

« Sirketin mevcut urlin portfoylinden kaynaklanan yikumlilikleri ve aktifindeki kiymetlerinin degerlemesiyle ilgili
karakteristik ozelliklerinin analiz edilmesi ve bu analizlere gore en uygun yatirim tercihlerinin ve urln tasarimi stratejilerinin
belirlenmesi,

« Sirketin Aktif/Pasif Yonetimiyle ilgili risk analizi calismalarinin yapilmasi ve Yonetim Kurulu’na raporlanmasini
saglanmasidir.
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Hukuki Riskler
Mevzuattaki yeni diizenlemeler veya degisiklikler ile mahkeme kararlari Sirket faaliyetlerini ve buna bagli olarak Sirketin
genel performansini olumsuz olarak etkileme riski tasimaktadir.

2013 yilinda Hukuk ve Yasal Uyum Birimi’nin en kritik gorevlerinden birisi, Sirketin faaliyet sahasini diizenleyen yasal
duzenlemelerin gozetimi, bu diizenlemelerdeki degisikliklerin gozden gecirilmesi ve bunlardan kaynaklanan yukimlulukler
hakkinda ilgili sirket calisanlarina zamaninda bilgilendirme yapilmasinin saglanmasiydi. Sirketimiz Hukuk ve Yasal Uyum
Birimi mevzuat incelemelerini ve bilgilendirmelerini yapmis, gerektigi durumlarda ¢alisanlara egitimler vererek Sirketin
mevzuatta yapilan degisikliklere adapte olmasi igin destek vererek mevzuat riskini en aza indirme konusunda aktif rol almistir.

Ayrica, Hukuk ve Yasal Uyum Birimi, Uyum Gorevlisi ile birlikte sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine iliskin ulusal ve uluslararasi duzenlemeler kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi ve gereken bildirimlerin
yapilmasini saglamaktadir.

Strateji Riskleri
Sirketin faaliyet gosterdigi is ortamlarindaki degisikliklere uyum gosterebilmesi igin gerekli olan uygun is planlarini ve
stratejilerini uygulamaya koyamama riskidir.

Sirket agisindan stratejik riskler olarak tanimlanabilecek bazi 6nemli risk faktorleri asagida belirtilmistir.

Musteri egilimlerinin sirket hedeflerinden farkli olarak degismesi,

Sektordeki rekabet tehditleri,

Ekonomik ve politik degismeler,

Yeni teknolojilerin etkileri,

Yeni dagitim yontemleri,

Mevzuattaki degisiklikler.

Bu belirtilen hususlardaki gelismeler, Sirketin belirlemis ve planlamis oldugu hedeflerden sapmalara sebep olabilir.

Sirketin bu risklerden olumsuz sekilde etkilenmemesi amaciyla Sirket bunyesinde basta Yonetim Komitesi olmak UGzere ilgili
komiteler araciligi ile gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Kar Dagitim Politikasi
Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin kar dagitim politikasina iliskin esaslar 631745 Sicil Numarali yenilenen sirket ana
sozlesmesinin 26. maddesinde belirlenmistir.

Sirketin sermayesi tamamen 6denmis olup,45.000.000 TL (Kirkbes milyon Tirk Lirasi)’dir. Sermaye, her biri 1 TL (Bir Turk Lirasi)
kiymetinde olan 45.000.000 (Kirkbes milyon) adet paya ayrilmistir.

Sirketin sermayesi (i) 22.949.999 TL degerindeki 22.949.999 adet A Grubu pay, (ii) 22.049.999 TL degerindeki 22.049.999 adet
B Grubu pay, (iii) 1 TL degerindeki 1 adet A1 Grubu pay; ve (iv) 1 TL degerindeki 1 adet B1 Grubu paydan olugsmaktadir.

Sirket 6zkaynaklarini ilgili mevzuatin aradigi asgari sermaye seviyesine uygun tutacaktir. Sirket Yonetim Kurulu’nun A1 Grubu
pay sahiplerini temsil eden Yonetim Kurulu uyelerinden en az bir (1)'inin ve B1 Grubu pay sahiplerini temsil eden Yonetim
Kurulu Uyelerinden en az bir (1)'inin olumlu oyu ile 6zkaynak seviyesini asgari sermaye seviyesinin Ustline ¢ikartabilir,daha
onceki bir tarihte belirledigi sermaye seviyesine gore arttirabilir veya asgari sermaye seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim
Kurulu'nun bulundurulacak 6zkaynak seviyesinde bir artis ya da azaltima gitmek istemesi halinde, s6z konusu artis pay
sahipleri tarafindan paylari oraninda ve karin sermayeye ilavesi disinda bir kaynaktan karsilanir. Azaltim halinde s6z konusu
fark pay sahiplerine paylari oraninda 6zel bir kar payi olarak 6denir.Hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden sirketin
genel giderleri,amortismanlar ve karsiliklar gibi 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan tutar indirildikten sonra, kalan tutar
Sirketin safi karini olusturur.

Sirketin Turk Muhasebe Standartlari’na gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK’nin 519. Maddesi uyarinca ayrilmasi
gereken yedek akgeler ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman degistigi haliyle
yillik is planinda birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine ulasildiktan sonra kalan tutar dagitilabilir kardir (“Dagitilabilir
Kar”).

Her yil Dagitilabilir Kar'm 100%’U dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin 100%’Gnln onayiyla alinabilir. 2012-
2027 yillarina ait Dagitilabilir Kar'in 100%’l yalnizca A1 Grubu ile B1 Grubu pay sahiplerine genel kurul tarafindan oybirligi ile
alinan bir karar uyarinca ve soz konusu kararda kararlastirilan tutarlar dahilinde dagitilir. Genel kurul s6z konusu kar dagitim
kararinda Al ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar dagitilmasina karar verebilir.

Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul onayina sundugu kar dagitim teklifleri, hissedarlarin beklentileri ile Sirketin yatirim
ihtiyaglari, buylime hedefleri ve finansal yapisi arasindaki dengenin bozulmamasini gozetirken karlilik durumunu dikkate alan
bir yaklasim ile hazirlanmaktadir.
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Sirket Aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi sonuclari
hakkinda bilgiler;

Bilanco tarihi itibariyla Sirket aleyhine toplam 4.876.348 TL (31 Aralik 2013) tutarinda dava acilmistir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla ekli finansal tablolarda bahsi gegen tutarlarin 4.476.478 TLLik kismi igcin muallak tazminat karsiligr ve dava karsiligi
ayrilmistir.

Mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi tyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlar bulunmamaktadir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlar bulunmamaktadir.

Teknik Riskler
Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin Yénetim Sureci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan 6édenen primlerin, sigortalama faaliyetine konu olan olayin gerceklesmesi durumunda
odenecek tazminati karsilamamasi ihtimalini ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk degerlendirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Sirketin
sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis ve Sirketin sigortacilik riskleri degerlendirme faaliyetleri bu cercevede gergeklestirilmistir. Sirket ihtiyaglari ve
degisen hayat sigortasi portféytinin yapisina uygun olarak risk kabul yonetmeligi sartlari her yil gozden gegirilmektedir.

Bunun yaninda Sirketin sigortacilik riskleri degerlendirme ¢alismalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk
Degerlendirme Komitesi ¢alismalarina devam etmistir.. Sirketin sigorta bagvurulari ve tazminat talepleriyle ilgili risk
degerlendirme ¢alismalarinda etkin ve profesyonel bir hizmet sunulmasi amaciyla yapilan anlasma geregince tim tibbi risk
degerlendirme islemleri 2012 yili boyunca Compu Group Medical Bilgi Sistemleri A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.

Sirketimiz risk degerlendirme surecinde diunyada kabul gormds ve uluslarasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri
degerlendirme araglari kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin dederlendirilmesinde, reasiirans
programimizdaki lider reasiirér Sirketimiz Minih Re’nin MIRA (Munich Re Internet Risk Assessor) adi verilen internet tabanli
sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan niimerik risk derecelendirme
sonuglari kullanilmaktadir.

Her yil Risk Kabul Yonetmeligimiz portfoylimizun degisen teminat, misteri ve satis kanali ihtiyaclari paralelinde gozden

gecirilmekte ve Risk Degerlendirme Komitemizde goriisllerek Sirketimizin hem karliigini muhafaza etmesi hem de etkin bir
risk degerlendirme sureci uygulayabilmesi icin revize edilmektedir. Bu dederlendirmenin yani sira tibbi risk degerlendirme
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surecimizde anlasmali tibbi risk degerlendirme kurulusumuzdan yardim alinmakta, Sirketimizin Teknik ve Aktlierya Grubu
araciligiyla da sigortali adaylarinin kisisel (mesleki, hobi, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve moral risk) ve finansal risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Sirketimize yapilan sigorta basvurularinin degerlendirilmesinde ilk asamada talep edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina
gore Risk Kabul Yonetmeligi'nde belirtilen tutarlarin Gzerinde teminat talep edilen sigortali adaylarinin belirli cekap setlerini
anlagsmali saglik kuruluslarinda yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde sigortali adaylarinin saglik durumlari hakkinda
bilgi edinilmektedir. Bu tibbi sonuclar anlagsmali tibbi risk degerlendirme kurulusumuz tarafindan incelenmekte ve tibbi
gorus hazirlanarak Sirketimize iletilmektedir. Tibbi risk iceren ve numerik risk derecelendirme yontemine gore yapilan
sigortacilik risk degerlendirmesi neticesinde mortalite riskinin %150 ve Uzerinde bir oranda artmis oldugu tespit edilen
sigortali adaylarina ait hayat sigortasi basvurulari ret edilmektedir.

Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek, Moral ve Hobiler Acisindan) Risk Degerlendirmesi

Sigorta risk dederlendirme surecimizin ikinci asamasinda, sigortali adaylarindan alinan cinsiyet, yasam tarzi,
cografi ikametgahi ve meslegi ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik risk degerlendirme araglari ile 6lglimlenerek
degerlendirilmekte ve gerektigi durumlarda sigortali adaylarindan ek bilgi ve belge talebi ile riskler tekrar
degerlendirilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi

Uclincii asamada, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin
birbirleri ile uyumlu olup olmadigi arastirilmaktadir. Sirket portfoylimuzin agirlikli olarak banka riskine yonelik hayat
sigortas! Urlinlerinden olusmasi nedeniyle talep edilen sigorta teminat tutarlarinin bankanin verdigi bireysel kredi
tutarlari ile uyumlu olup olmadigi bu asamada kontrol edilmektedir. Kredi hayat sigortalarinda ilk finansal analizin banka
tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin verilmesi Sirketimiz icin finansal risk degerlendirme bakimindan 6nemli bir gosterge
olusturmaktadir. Bu agamada, Risk Kabul Yonetmeliginde belirtildigi Uzere sigortali adayindan finansal beyan formu, kredi
sozlesmesinin bir kopyasi, sigortali adayinin gelir durumunu gosteren bilgi ve belgeler talep edilmektedir.

Sirket bir sézlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5’ini asan miktarda tUzerinde tutmus oldugu risklere iligkin olarak
teminatin verilmesini takip eden bir ay igerisinde; verilen teminatin tutarini, reasirore devredilen tutari, sirket Ustlinde
kalan net risk tutarini, prim devri yaptigi reasurorleri ve bu reasurorlerin uluslararasi kredi derecelerini gosteren, ayrica
dzsermayenin %10unu asan risklerle ilgili olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekgelerini de iceren ve
icerigi mistesarlikca belirlenen tabloyu T.C. Bagsbakanlik Hazine Mustesarligi portalina yuklemektedir.

Sigortalama riskinin denetimi, Sirketin aktiieryal prensipleri dahilinde, Sirketin tim birimlerinin faaliyetlerinin yasal
diizenlemelere, Sirket stratejilerine ve politikalarina ve uygulama esaslarina uygunlugunun saglanmasi amacini tasimaktadir.
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Sigortalama riskinin denetlenmesi sureci;

« Risk yonetim surecinin etkinligi,

« Yazili olarak belirlenmis olan sureglere uyumu,

« Kararlastirilmis limitlere uyumu,

« Uretilen veri ve raporlarin gercek durumu yansitma derecesi,

gibi hususlarda Sirketin st yonetimi ile Yonetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler ve gerekli
uygulama degisiklikleri ile ilgili onerilerde bulunulmasi asamalarindan olugsmaktadir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere iliskin Yénetim Siireci

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece vefat riski ve ek teminat seklinde glivence verilen riskler (kaza sonucu vefat,
hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu maluliyet, tehlikeli hastaliklar, issizlik teminati vb.) izerinden reasirans ¢alismasi
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktteryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin
belirlenen azami saklama payi (konservasyon) tutarini agmayacak sekilde belirlenecek bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde
tutulmakta ve bunun uzerindeki kisim bolismeli reastirans anlagmalari (eksedan ve kotpar reasurans sozlesmeleri) yoluyla is
birligi yaptigimiz reasurans sirketlerine devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan
ve nispeten sonuglari belirsiz teminatlar Uzerinde sirketin konservasyon tutarlari sinirlidir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. buyik dogal afetler veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari ya da terorist
saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonu korumak Uzere, portfy yapisina en uygun sekilde bir bolismesiz katastrofik
hasar fazlasi (XL) reasurans sozlesmesi yapilmaktadir.

Hayat ve Kaza sigorta branslarinda, anlasmali oldugu reasiirorleriyle mutabakat icinde bulunan Sirket, uygun risk
degerlendirme sartlari ve reasirans kapasitesiyle reasiirans islemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2013 sonu itibariyla Sirketin hayat ve kaza branslarindaki reasurans faaliyetlerine iliskin sonuclar asagida
sunulmaktadir;

Hayat Bransi Reasiirans Sonugclari 1 Ocak - 31 Aralik 2013

Devredilen Prim 7.261.533
Alinan Komisyon 3.076.289
Gekap Masraflarinda Reasuror Payi 61.866
Tazminatta Reasuror Payi 2.106.514
Toplam 2.016.864
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Kaza Bransi Reasirans Sonuglan 1 Ocak - 31 Aralik 2013

Devredilen Prim 30.551
Alinan Komisyon 12.221
Tazminatta Reasuror Payi -
Toplam 18.330

Sirketin reasurorleriyle olan is iliskilerinde ve reaslirans programinda yer alan reasurans sirketlerinin seciminde givenilir
ve yuksek standartta hizmet alinmasini temin etmek ve reasurdrlerin yukumliliklerini yerine getirmelerini glivence altina
alabilmek icin asagidaki secim olgitleri belirleyici olmaktadir.

1. Reasilrans anlasmasi yapilacak olan sirketlerin savas, i¢ kargasa, isyan, ayaklanma gibi kosullardan uzak bir bolgede, siyasi
ve ekonomik olarak guvenli cografyalarda yerlesik olmasi,

Finansal gugluluk ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari,

is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,

Rekabetgi reastirans prim fiyatlari,

intiyari islerde ve bélismesiz (katastrofik) reasiirans sézlesmelerinde saglanan kapasite imkani,

Risk degerlendirme, sektordeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, Girlin gelistirme, egitim vb konularda Sirket'e
saglanan imkanlar.

oV AN

Sirketimizin reasurans islemlerini ydnetme politikasi, istikrarli ve finansal agidan glvenilir reasirans sirketleri ile kurulan
is iliskilerine dayanir. Sektordeki gelismelere ve piyasa kosullarina gore reasurans sirketleri ile imzalanan reasurans
sozlesmeleri sirketin mali durumu g6z onlinde bulundurularak yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete
reasurorleriyle mutabik kalinan risk degerlendirme sartlari ve prosedirleri, piyasa ortalamalarinin oldukga Uzerindeki yliksek
meblagli sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Yururlikteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore araliklari ve bu araliklardaki reasiirans dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmistir;
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Vefat Teminat Tutar Araliklani Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reastirans Dagihmi (31.12.2013):

Toplam Teminat Dagilimi

31.12.2013
Tarihi ltibariyla ~ 31.12.2013 Tarihi .
Teminat Araligi (TL) Polige/ Itibariyla Toplam Konservasyon Eksedan Kotpar Ihtiyari Diger
Sertifika Teminat Tutan
Adedi
0-25.000 1.604.078 9.416.143.719 9.247.037.342 169.106.377 - - -
25.001-50.000 79.289 2.993.504.913 2.836.058.428 157.446.485 - - -
50.001-100.000 42.154 2.888.938.574 2.718.507.151 170.431.423 - - -
100.001-250.000 6.283 891.718.984 734.745.578 156.973.406 - - -
250.001-500.000 503 166.894.799 67.241.747 99.653.051 - - -
500.001-1.000.000 61 44.051.070 7.152.280 36.898.790 - - -
1.000.001-1.500.000 17 22.718.992 2.020.063 20.698.930 - - -
1.500.001-5.000.000 26 61.032.982 2.634.552 53.723.430 - 4.675.000 -
Toplam 1.732.411 16.485.004.033 15.615.397.141 864.931.892 - 4.675.000 -

Reastrans sozlesmelerimizde lider reasurdérimiz, merkezi Minich’te bulunan dinyanin en buyik reasuirans sirketi olan
Munich Reaslrans sirketidir. Reasiirans sozlesmelerimizdeki pay biyukligiine gore ikinci siradaki reasiirérimiiz, merkezi
istanbul’da bulunan Milli Reasiirans T.A.S.dir. Diger reasiirans sirketimiz de merkezi Madrid’te bulunan Mapfre Re reasiirans

sirketidir.

Bu reasurans sirketlerinin S&P ve A.M. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gore aldiklari dereceler asagidaki gibidir;

S&P A.M. Best
Reastirér Derecelendirme Goriinim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Miinich Re AA- (Cok Gligli) Duragan 23.05.2013 A+ (Cok Ustiin) Duragan 20.11.2013
Milli Re tr AA+ - 12.07.2013 B+ Negatif 05.04.2013
Mapfre Re BBB+ Negatif 14.08.2013 A (Mukemmel) Negatif 06.09.2013

Mevcut reasiirans sirketlerinin kredi derecelendirmeleri, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin” 8’inci maddesinin tictinci fikrasi kapsaminda,
Hazine Mistesarliginca derecelendirme faaliyetleri uygun gorilen kuruluslar ile bu kuruluslar tarafindan verilen ve
Mistesarlik tarafindan kabul edilen asgari notlara uygun oldugu gorulmektedir.
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Reasuror seciminde, reasurdrun yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco, gelir
tablosu, yurt disi bagimsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali gliclerinin belirlenmesinde yaptiklari arastirma
sonuglari (rating) dikkate alinir. Reasurans sirketlerinin segimi ilgili icra biriminin onerileri dogrultusunda, Sirket Ust
yonetimince yapilir.

Ayrica sirket bir sozlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5’ini asan miktarda uzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak
teminatin verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini, reasiirore devredilen tutari, sirket Ustlinde
kalan net risk tutarini, prim devri yaptigi reasurorleri ve bu reasurorlerin uluslararasi kredi derecelerini gosteren, ayrica
ozsermayenin %10'unu asan risklerle ilgili olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekgelerini de igeren ve
icerigi mistesarlikca belirlenen tabloyu T.C. Bagsbakanlik Hazine Mistesarligi portalina yuklemektedir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina iligkin Bilgiler
Sirketimiz 2013 yilinda da bir¢ok yeni hizmet ve urlnler ile hem sigortalilarina hem de sermayedarlarina deger katan
projelere imza atmistir. Bu hizmet ve Urunlerin belli baslicalari sunlardir;

1- Finansbank A.S.ile Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda Ferdi Hayat Sigortalari icin Core Entegrasyon projesi sistem
altyapi calismalari tamamlanmistir. Ve Ferdi Hayat sigorta poligelerinin CORE ekranlarindan kesilmesine baslanilmistir

2- Cigna USGAAP Raporlarinda kullanilacak MOR raporlari icin sistem altyapi calismalari tamamlanmis ve raporlar sistemden
alinabilir hale getirilmistir.

3- Ferdi Kaza Paket Hayat urtinlerinin Telemarketing ve Banka Kanali ile satislarina baslanilmistir.

4- Sube ve Telesatis kanalindan, igsizlik teminatli ilk ferdi Griinumuz olan Gelirim Glivencede Yillik Hayat Sigortasi urunu
satislarina baslanilmistir.

5- Sube ve Telesatis kanalindan satilmasi planlanan Dis Assistance Hizmetli Ferdi Kaza Uriind igin sistem altyapi
calismalarina baslanilmistir.

6- Ferdi Hayat Sigortasi Uriinlerimiz in 2014 yilinda Yenileme Garantili olarak satisi planlanmaktadir. Buna yonelik Yenileme
Garantili Hayat Sigortasi sistem altyapi calismalarina baslanilmistir.

7- Bes adet bireysel emeklilik plani ve g adet grup emeklilik plani EGM sistemi Gzerinden e-plan sisteminde tanimlama
yapilarak, onay alinmistir. ilgili planlara ek olarak mesafeli satis yoluyla satilan Dinamik Bireysel Emeklilik Plani EGM
sistemi Uzerinden e-plan sisteminde tanimlama yapilarak, onay alinmistir.

8- Devlet katkisina ek olarak, katki payi tahsilati yapilan hesaba veya kredi kartina ilk basta ve bir kez olmak tzere parapuan

yatirilmasina iliskin ek fayda, EGM tarafindan isletilen “e-ekfayda sisteminde” kayda alinmistir.

01.01.2013 tarihinde yururluge giren 28462 nolu Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, BT

sisteminde calismalar tamamlanmistir.
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Bilanco
HESAP iSMi 31/12/2013 31/12/2012 FARK (TL) (%) ARK
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 127.439.598 133.722.404 (6.282.806) (%4,70)
B- FINANSAL VARLIKLAR iLE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 38.155.027 21.370.879 16.784.148 %78,54
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 405.387.837 241.204.526 164.183.311 %68,07
D- iLISKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - -
E- DIGER ALACAKLAR - - - %0,00
F- GELECEK AYLARA AT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 17.764.732 17.561.365 203.367 %1,16
G- DIGER CARI VARLIKLAR - - -
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 588.760.539 413.859.174 174.901.364 %42,26
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR - - - -
B- ILiSKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 34.181 27.465 6.717 %24,46
D- FINANSAL VARLIKLAR - - - -
E- MADDI VARLIKLAR 2.230.223 1.153.925 1.076.298 %93,27
F- MADDIi OLMAYAN VARLIKLAR 3.577.500 1.381.891 2.195.609 %158,88
G-GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 3417 2.029 1.389 %68,45
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 1.983.343 1.444.691 538.652 %37,28
1l- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 7.828.665 4.010.000 3.818.666 %95,23
VARLIKLAR TOPLAMI (1+11) 596.589.203 417.869.175 178.720.028 %42,77
A- FINANSAL BORGLAR - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 388.637.266 228.383.038 160.254.228 %70,17
C- ILISKILi TARAFLARA BORGLAR 705.408 236.219 469.189 %198,62
D- DIGER BORCLAR 2.132.520 790.936 1.341.584 %169,62
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 66.242.207 56.877.246 9.364.961 %16,47
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER iLE KARSILIKLARI 1.931.330 3.401.052 (1.469.722) (%43,21)
G- DIGER RIiSKLERE iLiSKIN KARSILIKLAR - - - -
H- GELECEK AYLARA AT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 379.895 190.925 188.970 %98,98
I- DIGER KISA VADELi YUKUMLULUKLER 3.562.572 2.727.268 835.304 %30,63
lI- KISA VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 463.591.198 292.606.684 170.984.514 %58,43
A- FINANSAL BORGLAR - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR - - - -
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR - - - -
D- DiGER BORGLAR - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 63.228.126 48.504.829 14.723.297 %30,35
F- DIGER YOKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - -
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR 732.556 270.655 461.901 %170,66
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - - -
I- DIGER UZUN VADELI] YOKUMLULUKLER - - - -
IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 64.107.210 48.775.484 15.331.726 %31,43
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 - -
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 - -
Odenmemis Sermaye (-) - - - -
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - -
C- KAR YEDEKLERI 5.459.901 2.719.266 2.740.634 %100,79
D- GEGMIS YILLAR KARLARI - . N _
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (9 - - - -
F- DONEM NET KARI 11.556.542 28.767.741 (17.211.199) (%59,83)
V. BZSERMAYE TOPLAMI 68.890.795 76.487.007 (7.596.212) (%9,93)
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (lll+ IV+V) 596.589.203 417.869.175 178.720.028 %42,77
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Bilanco (5 Yillik)

HESAP iSMi 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
A-NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 127.439.598 133.722.404 86.360.135 38.791.983 33.849.720
B- FINANSAL VARLIKLAR iLE RiSKi SIGORTALILARA AT FINANSAL YATIRIMLAR 38.155.027 21.370.879 28.293.398 45934.221 25.622.935
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 405.387.837 241.204.526 128.493.815 63.520.544 24.461.548
D- ILISKILi TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
E- DIGER ALACAKLAR - - 41.587 - -
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 17.764.732 17.561.365 14.038.814 7.613.881 6.845.561
G- DIGER CARI VARLIKLAR - - - - 92.173
I- CARI (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 588.760.539 413.859.174 257.227.749 155.893.055 90.871.937
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR - - - - -
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 34.181 27465 27.890 11.852 -
D- FINANSAL VARLIKLAR - - - - -
E- MADDI VARLIKLAR 2.230.223 1.153.925 1.200.494 1.396.508 775172
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 3.577.500 1.381.891 856.241 694.668 1.381.336
G- GELECEK YILLARA AT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 3417 2.029 - - -
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 1.983.343 1.444.691 907.221 539.043 -
Il- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 7.828.664 4.010.001 2.997.932 2.642.071 2.229.125
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 596.589.203 417.869.175 260.225.681 158.535.126 93.101.062
HESAP iSMi 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
A- FINANSAL BORGLAR - - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 388.637.266 228.383.038 119.747.000 59.244.777 22.651.622
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR 705.408 236.219 73.496 342.113 29.876
D- DiGER BORGLAR 2.132.520 790.936 790.275 329.134 365.386
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 66.242.207 56.877.246 42.669.293 25.974.514 26.066.283
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 1.931.330 3.401.052 2.169.817 1.301.701 457.471
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 379.895 190.925 428.065 63.730 85.470
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 3.562.572 2.727.268 2.092.478 2.010.251 1.315.319
IlI- KISA VADELi YOKUMLULUKLER TOPLAMI 463.591.199 292.606.684 167.970.424 89.266.220 50.971.427
A- FINANSAL BORCLAR - - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR - - - - -
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR - - - - -
D- DIGER BORGLAR - - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 63.228.126 48.504.829 35.790.536 22.634.654 5.916.978
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - - -
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 732.556 270.655 145.455 103.406 67.051
H- GELECEK YILLARA AiT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - - - -
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - - -
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 64.107.210 48.775.484 35.935.991 22.738.060 5.984.029
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 45.000.000 36.812.500 30.000.000
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 40.000.000 30.000.000
Odenmemis Sermaye (-) - - - - -
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - - -
C- KAR YEDEKLERI 5.459.901 2.719.266 1.518.346 395.606 -
D- GEGMIS YILLAR KARLARI - - - - -
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - - -
F- DONEM NET KARI 11.556.542 28.767.741 9.800.920 9.322.740 4.841.409
V. BZSERMAYE TOPLAMI 68.890.796 76.487.007 56.319.266 46.530.846 36.145.606
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (lll+ IV+V) 596.589.203 417.869.175 260.225.681 158.535.126 93.101.062

Gelir Tablosu
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HESAP iSMi 31/12/2013 31/12/2012 FARK (TL) FARK (%)
Hayat Disi Teknik Gelir 1.053.085 1.299 1.051.786 %80.965,75
Hayat Disi Teknik Gider (-) (601.003) (177.029) (423.975) %239,49
TEKNiIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 452.082 (175.730) 627.812 (%357,26)
Hayat Teknik Gelir 190.685.543 143.458.114 47227429 %32,92
Hayat Teknik Gider () (165.876.133) (116.587.411) (49.288.723) %42,28
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 24.809.410 26.870.703 (2.061.293) (%7,67)
Emeklilik Teknik Gelir 10.521.744 10.362.297 159.447 %1,54
Emeklilik Teknik Gider(-) (23.043.027) (13.296.752) (9.746.275) %73,30
TEKNIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) (12.521.283) (2.934.455) (9.586.828) %326,70
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 12.740.209 23.760.518 (11.020.309) (%46,38)
Yatirim Gelirleri 27.114.399 18.996.834 8.117.566 %42,73
Yatirim Giderleri (-) (22.461.646) (4.968.713) (17.492.933) %352,06
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden (1.948.365) (1.291.295) (657.070) %50,88
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+-)

Doénem Net Kari veya Zarari 11.556.542 28.767.741 (17.211.199) (%59,83)
Dénem Kari veya Zarari 15.444.597 36.497.343 (21.052.746) (%57,68)
Dénem Kari vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari () (3.888.055) (7.729.602) 3.841.547 (%49,70)
DONEM NET KARI/ZARARI 11.556.542 28.767.741 (17.211.199) (%59,83)
Gelir Tablosu (5 Yillik)

HESAP iSMi 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
Hayat Disi Teknik Gelir 1.053.085 1.299 81.970 214.268 185.506
Hayat Disi Teknik Gider (-) (601.003) (177.029) (75.714) (170.661) (86.091)
TEKNiIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 452.082 (175.730) 6.256 43.607 99.415
Hayat Teknik Gelir 190.685.543 143.458.114 103.789.972 81.528.642 45727.373
Hayat Teknik Gider (-) (165.876.133) (116.587.411) (92.703.634) (74.592.118) (41.275.541)
TEKNiK BOLUM DENGESI (HAYAT) 24.809.410 26.870.703 11.086.338 6.936.524 4.451.832
Emeklilik Teknik Gelir 10.521.744 10.362.297 8.997.860 5.071.563 3.231.975
Emeklilik Teknik Gider(-) (23.043.027) (13.296.752) (10.589.265) (4.734.494) (5.830.145)
TEKNiK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) (12.521.283) (2.934.455) (1.591.405) 337.069 (2.598.170)
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 12.740.209 23.760.518 9.501.189 7.317.200 1.953.077
Yatirim Gelirleri 27.114.399 18.996.834 7.222.786 7.787.726 6.666.177
Yatirim Giderleri (-) (22.461.646) (4.968.713) (1.847.818) (1.672.174) (1.254.009)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden  Gelir ve Karlar ile (1.948.365) (1.291.295) (1.933.521) (1.463.217) (907.797)
Gider ve Zararlar

Dénem Net Kar veya Zarari 11.556.542 28.767.741 9.800.920 9.322.740 4.841.409
Dénem Kari veya Zarari 15.444.597 36.497.343 12.942.636 11.969.535 6.457.448
Dénem Kari vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari (-) (3.888.055) (7.729.602) (3.141.716) (2.646.795) (1.616.039)
DONEM NET KARI/ZARARI 11.556.542 28.767.741 9.800.920 9.322.740 4.841.409
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT AS.

31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Sirketimizin 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin Yillik Faaliyet Raporu, Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 516. maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanarak
sunulmustur.
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